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QUALITAT UND KUNDENZUFRIEDENHEIT
TREIBEN UNS JEDEN TAG AUFS NEUE AN.

Unsere Mitarbeitenden machen den Unterschied.
Unsere Mitarbeitenden fuhlen sich der Qualitat unserer
Rader und Prozesse verpflichtet. Unsere Fuhrungskrafte
und unsere kontinuierlichen Schulungen befahigen sie,
zu unserer hochwertigen Qualitat beizutragen.

Wir sind zuverlassige Partner flir unsere Kunden — vom
Design bis zum fertigen Rad.

Wir verstehen und erflllen die Erwartungen unserer Kunden
wahrend des gesamten Produktlebenszyklus und ver-
pflichten uns zu einer ,Null-Fehler®-Qualitat in allen funk-
tionalen Aspekten.

Qualitat ist tagliche Fiihrungsaufgabe.

Alle RONAL Fuhrungskrafte orientieren sich an den Leader-
ship-Attributen, leben die Unternehmenswerte vor und
wirken als inspirierende Vorbilder fur die Mitarbeitenden.

Unsere Lieferanten sind unsere Partner.

Wir wahlen die besten Lieferanten aus und integrieren ihre
Produkte und Dienstleistungen in die Entwicklung unserer
Prozesse und Produkte. Dies hilft uns, hervorragende
Qualitat zu erzielen und damit Kundenzufriedenheit zu
erreichen.

Datentransparenz und -qualitat sind entscheidend.
Wir arbeiten mit zuverlassigen Daten, um unsere Prozesse
zu steuern und fundierte Entscheidungen zu erzielen.

Wir streben nach einem prozessorientierten Ansatz und
kontinuierlicher Verbesserung.

Wir Uberwachen die Leistung und Qualitat von Produkten,
Prozessen und Dienstleistungen und ergreifen umgehend
MalRnhahmen, um gesetzte Ziele und Qualitatsstufen zu
erreichen.

Wir sind um kontinuierliche Verbesserung bestrebt,

um die Verschwendung von Ressourcen zu vermeiden.
Durch eine systematische Auswahl potenzieller Verbes-
serungsmoglichkeiten und die Durchfuhrung von Problem-
losungsprojekten streben wir maximale Effizienz und
Effektivitat an.

Wir binden gezielt die jeweils bendtigten Mitarbeitenden in
C(P)I-Aktivitaten ein, um von deren Know-how und Erfahrung
Im Rahmen unseres interdisziplinaren Ansatzes zu profitieren.
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