RONALGROUP

Datenschutzerklarung

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten (nachfolgend auch ,Daten® genannt) und die
Wahrung lhrer Privatsphéare ist uns wichtig. Wir verpflichten uns zu einem verantwortungsvollen
Umgang mit Ihren Daten. Personenbezogene Daten sind alle Angaben, die Sie als natlrliche
Person identifizieren oder identifizierbar machen, wie etwa Name, Vorname, Adresse und E-Mail-
Adresse.

Folglich erachten wir es als selbstverstandlich, bei der Verarbeitung lhrer Daten die anwendbaren
datenschutzrechtlichen Bestimmungen, wie etwa die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
einzuhalten oder das schweizerische Bundesgesetz Uber den Datenschutz (DSG), sowie die
Verordnung zum Bundesgesetz Uber den Datenschutz (DSV) (nachfolgend: ,anwendbares
Datenschutzrecht”). Nachfolgend wird die Terminologie nach DSGVO verwendet. Im
Anwendungsbereich des DSG sind die Begriffe nach DSG zu verstehen.

In dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie Uber die Beschaffung von Daten auf unseren
Websites.

Wir behalten uns das Recht vor, die Datenschutzerklarung jederzeit zu Uberarbeiten. Es findet
immer die im Zeitpunkt der Nutzung aktuellste Version Anwendung.
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1. Geltungsbereich
Diese Datenschutzerklarung gilt fiir die folgenden RONAL-Websites:

e https://www.ronalgroup.com

e https://www.ronal-wheels.com

e https://shop-ch.ronal-wheels.com
e https://shop-cz.ronal-wheels.com
¢ https://shop-de.ronal-wheels.com
e https://shop-es.ronal-wheels.com
¢ https://shop-fr.ronal-wheels.com
e https://shop-pl.ronal-wheels.com
e https://susreport.ronalgroup.com
e https://media.ronalgroup.com

e https://www.speedline-truck.com

2. Kontakt

Die Verantwortliche fur die Datenverarbeitungen im Sinne des anwendbaren Datenschutzrechts
ist:

RONAL AG
Lerchenbiihl 3
CH-4624 Harkingen
Schweiz

Wir stehen lhnen gerne fur weitergehende Fragen zum Datenschutz und zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten sowie flr sonstige Auskinfte zur Verfligung.

Sie erreichen uns unter dataprivacy@ronalgroup.com oder auch Uber die in unserem Website-
Impressum angegebenen Kontaktdaten.

3. Umfang und Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten

3.1 Besuch unserer Website

Wenn Sie unsere Website besuchen, speichern unsere Server voribergehend automatisch fol-
gende Daten in einer Protokolldatei, dem sogenannten Server-Lodfile:

IP-Adresse des anfragenden Rechners

Einstiegsseite (Website, von der Sie auf unsere Website gelangt sind)
Browsereinstellungen

Sprache und Version der Browsersoftware

Datum und Zeitpunkt des Zugriffs/Abrufs

Name und URL der abgerufenen Daten

Betriebssystem Ihres Rechners und der von Ihnen verwendete Browser
Land, aus dem der Zugriff auf unsere Website erfolgt

Name lhres Internetzugangsproviders

Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)
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Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode
Jeweils Ubertragene Datenmenge
Zuletzt besuchte Website
Aktivierte Browser-Plugins

Die Verarbeitung dieser Daten hat den Zweck, die Nutzung unserer Websites zu erméglichen (Ver-
bindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitat dauerhaft zu gewahrleisten und unsere An-
gebote zu optimieren; aulRerdem erfolgt sie zu internen statistischen Zwecken. Ein personenbezo-
genes Nutzerprofil wird nicht erstellt.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist unser berechtigtes Inte-
resse an der Verarbeitung dieser Daten.

3.2 Kontaktaufnahme

Sie haben auf unseren Websites die Méglichkeit, tber ein Kontaktformular und/oder per E-Mail mit
uns in Kontakt zu treten. Zur Nutzung des Kontaktformulars und zur Verarbeitung Ihrer Anfrage, ist
die Eingabe lhres Namens, Vornamens, Lands, sowie lhrer E-Mail-Adresse und lhrer Mitteilung
zwingend erforderlich. Die Angabe weiterer Daten wie Firma/Unternehmen, Telefonnummer, Ge-
schlecht und Kundennummer ist freiwillig. FUr die journalistische Kontaktaufnahme sind die Spra-
che und Publikation zwingend erforderlich.

Diese Angaben verarbeiten wir auf der Rechtsgrundlage unseres berechtigten Interesses zur Kor-
respondenz mit lhnen bzw. zum Zwecke der Verarbeitung lhrer Anfrage und deren Abwicklung.

Sie kdnnen dieser Datenverarbeitung jederzeit widersprechen. Wenn Sie Widerspruch einlegen,
werden wir Ihre personenbezogenen Daten fur diesen Zweck nicht mehr verarbeiten. Senden Sie
Ihren Widerspruch an die unter Ziffer 2 genannte Kontaktstelle.

3.3 Online-Shop

Fur Bestellungen in unserem Online-Shop missen Sie sich einmalig registrieren und einen Benut-
zernamen und ein personliches Passwort festlegen. Bei zuklinftigen Besuchen unserer Website
kénnen Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und lhrem Passwort anmelden und missen lhre
Adress- und Zahlungsinformationen nicht bei jedem Bestellvorgang erneut eingeben. Ihr Passwort
wird verschlusselt gespeichert und kann von uns nicht eingesehen werden.

Bei der Registrierung missen Sie nachfolgende personliche Daten erfassen: Nachname, Vor-
name, Telefon sowie E-Mail-Adresse. Weiter ist die Firma, Stral3e/Hausnummer, PLZ, Ort und
Land zu benennen. Alle weiteren Angaben sind freiwillig.

Damit wir diese Registrierungsdaten (als Ihr personliches Kundenkonto) speichern dirfen, ist lhre
Einwilligung erforderlich. An der entsprechenden Stelle auf der Registrierungsseite informieren wir
Sie zuerst umfassend Uber Zweck und Umfang der Datenverarbeitung. Sie kénnen lhre Einwilli-
gungserklarung danach durch Aktivieren eines Kontrollk&stchens geben. lhre Einwilligungserkla-
rung wird von uns zwecks Nachweises protokolliert und aufbewabhrt.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zur Bestellung in unserem Online-Shop liegt in der
Erflllung eines (Vor)-Vertrages. Eine weitere Rechtsgrundlage liegt in unseren berechtigten Inte-
ressen an der vereinfachten Abwicklung von Bestellungen.

Wir verwenden die bei der Registrierung und Bestellung erhobenen personenbezogenen Daten
ausschlieRlich zur ordnungsgemafien Abwicklung Ihrer Bestellung.

Die Daten in Ihrem Kundenkonto, wie z.B. die von Ihnen gewéhlte Zahlungsart und Lieferanschrift,
kénnen Sie jederzeit einsehen und selbst &ndern. Wenn Sie Informationen aktualisieren, behalten
wir eine Kopie lhrer urspringlichen Angaben gespeichert, um allfallige Fragen zwischen lhnen und
uns klaren zu kénnen.
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Alle Daten, die wir nicht aufgrund gesetzlicher Vorschriften aufbewahren missen (z.B. in der Buch-
haltung), I6schen wir, sobald der Auftrag abgeschlossen ist.

Sie haben die Mdglichkeit, IThr Kundenkonto jederzeit zu l6schen, sobald keine Bestellung mehr
offen ist.

3.4 Online-Bewerbungen

Wenn Sie sich auf eine Stelle bei uns bewerben, verarbeiten wir diejenigen personenbezogenen
Daten, die wir im Rahmen des Bewerbungsverfahrens von lhnen erhalten. Dazu gehéren neben
Ihren Angaben zur Person, Ausbildung, Arbeitserfahrung und Fahigkeiten, die Gblichen Korrespon-
denzdaten wie Postanschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer. Zudem verarbeiten wir alle von
Ihnen im Zusammenhang mit der Bewerbung eingereichten Unterlagen, wie Motivationsschreiben,
Lebenslauf, Zeugnisse, Zertifikate, Diplome und sonstige von lhnen bereitgestellte Unterlagen.
Weiter kbnnen Sie uns freiwillig zuséatzliche Informationen zukommen lassen.

Diese Daten werden im Rahmen lhrer Bewerbung gespeichert, ausgewertet, verarbeitet oder wei-
tergeleitet. Ferner kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten flr statistische Zwecke (z.B. Repor-
ting) verarbeiten. In diesem Fall sind jedoch keine Rickschliisse auf einzelne Personen méglich.

Bei der Bewerbung auf der Website www.ronalgroup.com setzen wir fir die Abwicklung der Be-
werbung einen Dienstleister ein, welcher eine sichere und vertrauliche Verarbeitung der personen-
bezogenen Daten gewdhrleistet.

Hierzu missen Sie ein Benutzerkonto erstellen und lhre E-Mail-Adresse und ein Kennwort erfas-
sen. Sollten Sie sich wahrend mehr als 6 Monaten nicht mehr in Ihr Benutzerkonto eingeloggt ha-
ben, 16schen wir dieses mit sdmtlichen darin enthaltenen Daten unwiderruflich. Wir behalten uns
jedoch vor, lhre reduzierten Stammdaten im Benutzerkonto (Name, Vorname, Geburtsdatum, Ad-
resse, relevante Position sowie Zeitpunkt der Bewerbung) wéhrend insgesamt 2 Jahren zu Aus-
wertungszwecken von firmeninternen, anonymisierten Statistiken zu verwenden.

Daten aus Online-Bewerbungen bleiben tber die Bewerbung hinaus wahrend 6 Monaten fur allfal-
lige Riuckfragen im System. Danach werden |hre Inhaltsdaten (jedoch nicht Ihr Benutzerkonto) au-
tomatisch anonymisiert.

Ihre Bewerberdaten werden getrennt von den Ubrigen Nutzerdaten gespeichert und nicht mit die-
sen zusammengefihrt.

Die Verarbeitung Ihrer Bewerberdaten erfolgt auf Rechtsgrundlage unserer (vor-)vertraglichen Ver-
pflichtungen im Rahmen des Bewerbungsverfahrens. Eine weitere Rechtsgrundlage ist unser be-
rechtigtes Interesse an der Verarbeitung Ihrer Bewerbung.

Sie kbnnen dieser Datenverarbeitung jederzeit widersprechen und Ihre Bewerbung zurtickziehen.
Senden Sie lhren Widerspruch an die unter Ziffer 2 genannte Kontaktstelle.

Schliel3en wir einen Arbeitsvertrag mit lhnen, werden die Ubermittelten Daten zum Zwecke der
Abwicklung des Arbeitsverhaltnisses unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften weiterverar-
beitet.

Sollten Sie uns die Einwilligung gegeben haben, lhre Angaben fiir weitere Bewerbungsverfahren
bei uns zu speichern, um Sie gegebenenfalls wieder kontaktieren zu durfen, werden diese Daten
nach 3 Jahren gel6scht. Sie haben die Mdglichkeit, diese Einwilligung jederzeit nachtraglich zu
widerrufen.

Der Widerruf ist an die unter Ziffer 2 genannte Kontaktstelle oder an die bei der Stellenausschrei-
bung angegebene E-Mail-Adresse zu senden.
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3.5 Nutzung von Kundendaten fur Marketingmalnahmen

Wir nutzen lhre personenbezogenen Daten zudem fiir folgende Zwecke:

um Kontaktpflege mit Ihnen zu betreiben;

um Sie Uber bestimmte Dienstleistungen zu informieren;

um lhnen Dienstleistungen zu empfehlen, die Sie interessieren kénnten; und
zu statistischen Zwecken.

Sie kénnen dieser Datenverarbeitung jederzeit widersprechen. Wenn Sie Widerspruch einlegen,
werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr zu diesen Zwecken verarbeiten.

Senden Sie Ihren Widerspruch an die unter Ziffer 2 genannte Kontaktstelle.

4. Cookies

Auf unseren Websites verwenden wir Cookies und ahnliche Technologien (der Einfachheit halber
werden diese im Folgenden alle unter dem Begriff ,Cookies* zusammengefasst). Das sind kleine
Dateien, die beim Besuch von Websites auf dem lokalen Rechner gespeichert werden. So kann
sich die Website bestimmte Eingaben und Einstellungen (z.B. Login, Sprache, Schrittgrof3e und
andere Anzeigepraferenzen) uber einen bestimmten Zeitraum ,merken® und Sie brauchen diese
nicht bei jedem weiteren Besuch und beim Navigieren im Portal erneut angeben.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind sogenannte Session-Cookies. Diese werden
automatisch geléscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schliel3en. Andere Cookies blei-
ben Uber den jeweiligen Nutzungsvorgang hinaus auf lhrem Computer gespeichert und ermaégli-
chen uns oder unseren Partnerunternehmen (Cookies von Drittanbietern), lhren Browser beim
nachsten Besuch wiederzuerkennen. Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse lhres Surf-
verhaltens) gespeichert werden, werden diese in dieser Datenschutzerklarung gesondert behan-
delt.

Die meisten Internetbrowser sind standardmafiig so eingestellt, dass sie Cookies akzeptieren.
Wenn Sie dies nicht wiinschen, kénnen Sie |hren Browser so anpassen, dass er Sie Uber das
Setzen von Cookies informiert und Sie die Annahme von Cookies fur bestimmte Félle nur im Ein-
zelfall erlauben oder generell ausschlieRen. Sie kdnnen auch das automatische Léschen der Coo-
kies beim Schliel3en des Browsers aktivieren. AuBerdem kénnen Sie bereits gesetzte Cookies je-
derzeit Uber einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme loschen. Die Vorgehensweise
beim Kontrollieren und Loschen von Cookies ist von dem von Ihnen verwendeten Browser abhén-
gig. Informationen dazu finden Sie im Hilfe-Men( lhres Browsers.

Uber die folgenden Links kénnen Sie sich iiber diese Méglichkeit, fiir die am haufigsten verwende-
ten Browser informieren:

- Firefox

- Microsoft Edge
- Safari

- Opera

4.1 Google-Analyse und Marketing-Dienste von Google

Wir setzen auf unseren Websites folgende Dienste der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA, bzw., wenn Sie lhren gewdhnlichen Aufenthalt im Européischen
Wirtschaftsraum (EWR) oder in der Schweiz haben, der Google Ireland Limited, Gordon House,

Barrow Street, Dublin 4, Irland (im Folgenden ,,Google*), ein:
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Google Analytics

Google Tag Manager

reCAPTCHA

Google Marketing Platform (vormals DoubleClick)
Google AdSense

Google verwendet Cookies. Die von Google eingesetzten Cookies ermdglichen uns, eine Analyse
der Nutzung unserer Websites vorzunehmen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen iber
Ihre Nutzung unserer Websites (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) werden an einen Server von
Google in Irland oder in den USA lbermittelt und dort gespeichert.

Néhere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter Datenschutzer-
klarung — Datenschutzerklarung & Nutzungsbedingungen — Google.

4.1.1. Google Analytics

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung des Webauftritts
nutzen wir auf unseren Websites auf Rechtsgrundlage lhrer Einwilligung den Webanalysedienst
von Google Analytics. In diesem Zusammenhang werden Nutzungsprofile erstellt und Cookies ver-
wendet, um die Nutzung unserer Websites auszuwerten, um Reports Uber die Websitesaktivitéten
zusammenzustellen sowie weitere, mit der Websites- und der Internetnutzung verbundene Dienst-
leistungen zu erbringen. Auch werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Gbermittelt,
sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten.

Wir verwenden die JENTIS Server-Side-Losung. Mit dieser Lésung wenden wir auf einen JENTIS
Twin Server einen De-ldentifizierungsmechanismus an, der die IP-Adressen automatisch um die
letzte Stelle kirzt, sodass es fiur Google unmdglich ist, einen bestimmten europaischen Besucher
allein Uber seine IP-Adresse zu identifizieren. Alle Identifikatoren von Analysenanbietern werden
geldscht. Es werden stattdessen zufallsgenerierte Nummern weitergegeben, die keine Re-ldentifi-
zierung ermoglichen. Durch die JENTIS Server-Side-Losung erfolgt somit keine Weitergabe von
personenbezogenen Daten an Dritte und dementsprechend auch nicht in ein Drittland. Die anony-
men Daten der Server-Logfiles werden getrennt von allen personenbezogenen Daten der betroffe-
nen Person gespeichert.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls
nicht samtliche Funktionen dieser Websites vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kdnnen
daruber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Websites
bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google ver-
hindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfigbare Browser-Plug-in eingeben: Down-
load-Seite fiir das Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics.

Weitere Informationen im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie auch in der Google
Analytics-Hilfe.

4.1.2 Google Tag Manager

Wir setzen den Google Tag Manager ein, um die Google-Analyse- und Marketing-Dienste in unse-
ren Websites einzubinden und sie zu verwalten. Google Tag Manager ist eine Losung, mit der wir
Websites-Tags Uber eine Oberflache verwalten kdnnen. Das Tool selbst, welches die Tags imple-
mentiert, ist eine cookielose Domain und erfasst keine personenbezogenen Daten. Das Tool sorgt
jedoch fur die Auslésung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstédnden Daten erfassen. Google
Tag Manager selbst greift dagegen nicht auf diese Daten zu.

Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese fir
alle Tracking-Tags bestehen, die mit Google Tag Manager implementiert werden.
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Sie kénnen interessensbezogener Werbung durch Google widersprechen. Dazu rufen Sie tber
Ihren Browser den Link Einstellungen fiir Werbung (google.de) auf und nehmen dort die gewlinsch-
ten Einstellungen vor.

Weitere Informationen zum Google Tag Manager finden Sie unter: Nutzungsrichtlinien fir Google
Tag Manager.

4.1.3 reCAPTCHA

Wir setzen auf Rechtsgrundlage unseres berechtigten Interesses reCAPTCHA ein. reCAPTCHA
ist die Abklrrzung fir ,completely automated public Turing test to tell computers and humans apart”
(vollautomatischer offentlicher Turing-Test zur Unterscheidung von Computern und Menschen).

reCAPTCHA ist ein Dienst, der versucht zu unterscheiden, ob eine bestimmte Handlung im Internet
von einem Menschen oder von einem Computerprogramm vorgenommen wird. reCAPTCHA wird
im Rahmen des Double-opt-ins bei der Anmeldung fiir einen Newsletter eingesetzt.

4.1.4 Google Marketing Platform

Auf Rechtsgrundlage lhrer Einwilligung verwenden wir auf unseren Websites zur Ausspielung,
Steuerung und Messung von digitalen Werbekampagnen fur unsere Kunden die Google Marketing
Platform (im Folgenden ,GMP*). GMP verwendet Cookies, um lhnen personalisierte Werbung an-
zuzeigen. Die Cookies enthalten keine personenbezogenen Informationen. Um in Bezug auf das
hierbei eingesetzte Tracking-System Floodlight von Google detaillierte Informationen tiber den Da-
tenschutz und alle weiteren wichtigen Aspekte zu erhalten, informieren Sie sich bitte tGber folgen-
den Link: Datenschutzerkl&rung & Nutzungsbedingungen — Google

Die im Rahmen von GMP von lhrem Browser Ubermittelten Daten werden nicht mit anderen Daten
von Google zusammengefihrt.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lIhrer Browsersoft-
ware verhindern. Sie kénnen die Anzeige personalisierter Werbung mithilfe eines Browser-Plug-
ins deaktivieren. Dieses konnen Sie hierliber installieren: https://www.google.com/set-

tings/ads/plugin.

4.1.5 Google AdSense

Auf Rechtsgrundlage lhrer Einwilligung nutzen wir auf unseren Websites Google AdSense. Google
AdSense verwendet Cookies. Dies sind Dateien, durch deren Speicherung auf lhrem PC, Google
die Daten Ihrer Nutzung unserer Websites analysieren kann. Zudem werden bei Google AdSense
zusatzlich Web Beacons eingesetzt, d.h. nicht sichtbare Grafiken, die es Google ermdglichen,
Klicks auf der betreffenden Website, den Verkehr auf dieser und ahnliche Informationen zu analy-
sieren.

Die Uber Cookies und Web Beacons erhaltenen Informationen, lhre IP-Adresse sowie die Auslie-
ferung von Werbeformaten werden an einen Server von Google mit Standort in den USA Ubermittelt
und dort gespeichert. Google wird diese gesammelten Informationen moglicherweise an Dritte wei-
tergeben, wenn dies gesetzlich erforderlich ist oder Google gegentiber Dritten die Datenverarbei-
tung in Auftrag gibt. In einem solchen Fall wird Google |hre IP-Adresse mit den anderen gespei-
cherten Daten zusammenfiihren.

Durch entsprechende Einstellungen in Ihrem Internetbrowser kénnen Sie verhindern, dass die ge-
nannten Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden. Dadurch besteht jedoch die Méglich-
keit, dass die Inhalte der Websites nicht mehr in gleichem Umfang genutzt werden kdénnen.
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4.2 Taboola Pixel

Wir setzen auf unseren Websites auf Rechtsgrundlage Ihrer Einwilligung zu Analyse- und Optimie-
rungszwecken und zum wirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes das Taboola Pixel der
Taboola Inc., 16 Madison Square West, 7th Floor, New York, New York 10010, USA auf unseren
Websites ein. Das Pixel hilft uns zu ermitteln, welche Angebote auf unseren Websites genutzt und
welche unserer Websites besucht werden, wenn Nutzer Uber Inhalte auf unsere Seite kommen,
die Uiber Taboola eingepflegt wurden. Dazu werden durch das Pixel Cookies auf unseren Websites
gesetzt.

Die Cookies ermdglichen uns, durch die Erhebung gerétebezogener Daten sowie durch Erhebung
von Protokolldatenpseudonymen pseudonymisierte Nutzungsprofile zu erstellen. Taboola spei-
chert derzeit Kunden-, Nutzer- und Besucherinformationen in seinen Rechenzentren in den USA
und Israel. Taboola selbst gibt an, dass die Daten von Taboola zwischen dem EWR, den Vereinig-
ten Staaten, Israel und Hongkong flieRen. Um sicherzustellen, dass Daten aus dem EWR bei einer
Ubermittlung auRerhalb des EWR (z.B. von Taboola Europe Limited an Taboola, Inc.). angemes-
sen geschutzt sind, bedient sich Taboola bezliglich der Staaten, in denen kein angemessenes
Datenschutzniveau gilt, nach eigenen Angaben vor allem des Abschlusses von EU-Standardver-
tragsklauseln.

Wir nutzen die erhobenen Daten, um unsere Websites zu optimieren. Es besteht die Moglichkeit,
die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browsersoftware zu ver-
hindern. Das Tracking (d.h. die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die Nutzung
der Website bezogenen Daten) kann jederzeit deaktiviert werden. Eine Opt-out-Mdglichkeit finden
Sie unter https://www.taboola.com/policies/privacy-policy#opting-out. Mehr Informationen zum Da-
tenschutz bei Taboola finden Sie unter https://www.taboola.com/privacy-policy.

4.3 Facebook-Pixel und Facebook Conversion API

Wir setzen auf unseren Websites auf Grundlage lhrer Einwilligung den sog. ,Facebook-Pixel* und
die "Facebook Conversion API" ein. Dies sind Dienste von Facebook Inc., 1601 Willow Road,
Menlo Park, CA 94025, USA bzw., falls Sie in der EU anséassig sind, Facebook Ireland Ltd., 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland.

Mit Hilfe des Facebook-Pixels kann das Verhalten von Seitenbesuchern nachverfolgt werden,
nachdem diese durch Klick auf eine Facebook-Werbeanzeige auf unsere Websites weitergeleitet
wurden. Dadurch kénnen die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fir statistische und
Marktforschungszwecke ausgewertet und zukinftige Werbemaf3nahmen optimiert werden.

Die Einbindung der Facebook Conversion APl ermdglicht es, die Interaktionen des Websitebesu-
chers mit unserer Website zu erfassen und an Facebook weiterzugeben, um die Werbeperfor-
mance bei Facebook zu verbessern.

Hierzu werden insbesondere Zeitpunkt des Aufrufes, die aufgerufene Webseite, lhre IP-Adresse
und Ihr User-Agent sowie ggf. weitere spezifische Daten (z. B. gekaufte Produkte, Wert des Wa-
renkorbs und Wéhrung) erfasst. Eine vollstandige Ubersicht liber die erfassbaren Daten finden Sie
hier: https://developers.facebook.com/docs/marketing-api/conversions-api/parameters

Die so erfassten Daten sind fur uns anonym, erlauben uns also keine Ruckschliisse auf lhre Iden-
titat. Die Daten werden aber von Facebook gespeichert und verarbeitet, sodass eine Verbindung
zum jeweiligen Nutzerprofil mdglich ist und Facebook die Daten fur eigene Werbezwecke, entspre-
chend der Facebook-Datenrichtlinie [Facebook] verwenden kann. Dadurch kann Facebook das
Schalten von Werbeanzeigen auf Seiten von Facebook sowie aul3erhalb von Facebook ermogli-
chen. Diese Verwendung der Daten kann von uns nicht beeinflusst werden.

Durch den Einsatz von Cookies, also Textdateien, die auf Ihrem Endgerat gespeichert werden,
kann Facebook Sie im Mitgliederbereich von Facebook anschlieRend wiedererkennen und die

Datenschutzerklarung (Version 2.0) 10/15


https://www.taboola.com/policies/privacy-policy#user-choices-and-opting-out
https://www.taboola.com/privacy-policy
https://developers.facebook.com/docs/marketing-api/conversions-api/parameters
https://de-de.facebook.com/policy.php

Effizienz von Werbeanzeigen optimieren, z.B. auf Zielgruppen ausgerichtete Werbeanzeigen an-
bieten, entsprechend der Datenverwendungsrichtlinie von Facebook.

Sie kénnen der Erfassung durch den Facebook-Pixel und/oder der Facebook Conversion API zur
Verwendung lhrer Daten zur Darstellung von Facebook-Ads widerrufen. Hierzu kdnnen Sie die von
Facebook eingerichtete Seite aufrufen und dort die Hinweise zu den Einstellungen nutzungsba-
sierter Werbung befolgen. Dazu missen Sie bei Facebook angemeldet sein. Wenn Sie kein Face-
book-Konto besitzen, kénnen Sie dem Einsatz von Cookies, die der Reichweitenmessung und
Werbezwecken dienen, Uber die Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative
(http://optout.networkadvertising.org/) bzw. alternativ Uber die US-amerikanische Website
(http://www.aboutads.info/choices) oder die europdische Website (http://www.youronlinec-
hoices.com/uk/your-ad-choices/) widersprechen.

Generelle Hinweise zur Nutzung der Daten durch Facebook und tber Ihre diesbeziiglichen Rechte
und Mdoglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphére finden Sie in der Datenrichtlinie von Facebook
unter https://www.facebook.com/policy. Spezielle Informationen und Details zum Facebook-Pixel
und seiner Funktionsweise erhalten Sie im Hilfebereich von Facebook.

4.4 CRM-System von Help Scout

Wir setzen auf unseren Websites auf Rechtsgrundlage unseres berechtigten Interesses das CRM-
System des Anbieters Help Scout Inc., 177 Huntington Ave, Ste 1703, PMB 78505, Boston, MA
02115-3153, USA, ein, um Nutzeranfragen schneller und effizienter verarbeiten zu kénnen.

Help Scout nutzt die Daten der Nutzer nur zur technischen Verarbeitung der Anfragen und gibt sie
nicht an Dritte weiter. Zur Verwendung von Help Scout ist mindestens die Angabe einer korrekten
E-Mail-Adresse notwendig. Eine pseudonyme Nutzung ist ebenfalls moglich. Im Verlauf der Verar-
beitung von Service-Anfragen kann es notwendig sein, dass weitere Daten erhoben werden
(Name, Adresse).

Wenn Sie nicht mit einer Datenerhebung Uber und einer Datenspeicherung im externen System
von Help Scout einverstanden sind, bieten wir Ihnen alternativ Kontaktmoglichkeiten zur Einrei-
chung von Service-Anfragen per E-Mail, Telefon, Telefax oder Post.

Weitere Informationen erhalten Sie in der Datenschutzerklarung von Help Scout: https://www.hel-
pscout.net/company/legal/privacy/.

4.5 AddToAny

Wir nutzen auf einigen unserer Websites auf Rechtsgrundlage lhrer Einwilligung das Sharing-Tool
AddToAny. Die Nutzung von Social-Media-Buttons mittels AddToAny dient der Erh6hung der Nut-
zungsfreundlichkeit. Sie haben damit die Mdglichkeit, den angezeigten Inhalt mit Personen aus
Ihrem Umfeld zu teilen. Dazu kdnnen Sie die Share-Funktion von AddToAny verwenden. Schon
wahrend Sie unsere Seiten besuchen, wird Uber das Plug-in eine direkte Verbindung zwischen
Ihrem Browser und dem AddToAny-Server hergestellt. AddToAny erhalt dadurch die Information,
dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. AddToAny anonymisiert die IP-Adres-
sen. Bei der Verwendung von AddToAny werden Cookies eingesetzt. Die dabei erzeugten Daten
(wie z.B. Nutzungszeitpunkt oder Browsersprache) werden an AddToAny Ubertragen und dort ver-
arbeitet. Uber die Cookies kann AddToAny nachverfolgen, welche anderen Seiten mit AddToAny-
Plug-in und welche Social-Media-Dienste Sie besuchen. Wir erhalten jedoch keine Kenntnis vom
Inhalt der von AddToAny erhobenen Daten sowie von deren tatsachlichen Nutzung durch AddTo-
Any. Wir haben auch keinen Zugriff auf diese Daten.

Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten durch AddToAny erhalten Sie hier:
https://www.addtoany.com/terms

AddToAny speichert Serverprotokolldaten fir 30 Tage oder weniger und speichert nur aggregierte
Nutzungsdaten.
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Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen.
Durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf er-
folgten Datenverarbeitungen nicht berihrt.

Sie kdnnen die Erfassung sowie die Verarbeitung Ihrer Daten durch AddToAny verhindern, indem
Sie die DoNotTrack-Funktion eines unterstiitzenden Browsers nutzen, die Ausfuihrung von Script-
Code in lhrem Browser deaktivieren oder einen Script-Blocker wie z.B. NoScript (https://no-
script.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in lhrem Browser installieren. Nahere Infor-
mationen zur Datenverarbeitung durch AddToAny finden Sie unter https://www.addto-
any.com/terms und https://www.addtoany.com/privacy.

5. Social Plug-ins

Unsere Websites verwenden Funktionen verschiedener sozialer Netzwerke (,Social Plug-ins®).

Social Plug-ins sind Schaltflachen auf unseren Websites (Share Button). Allein durch Ihren Besuch
auf unseren Websites senden diese Schaltflachen noch keine Daten an die jeweiligen sozialen
Netzwerke. Erst wenn Sie auf eine Schaltflache klicken, wird eine direkte Verbindung zum Server
des jeweiligen sozialen Netzwerks aufgebaut, woraufhin dieses Daten erheben und Cookies setzen
kann. Néhere Informationen zu Cookies erhalten Sie in unseren Cookie-Hinweisen.

Wenn Sie bei einem sozialen Netzwerk eingeloggt sind, kann dieses Ihren Besuch auf unseren
Websites Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Den Besuch anderer RONAL-Websites kann ein sozia-
les Netzwerk nicht zuordnen, bevor Sie nicht auch dort die entsprechende Schaltflache angeklickt
haben.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung sowie der weiteren Verarbeitung
und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der
jeweiligen Netzwerke. Dort finden Sie auch weitergehende Hinweise zu lhren diesbezlglichen
Rechten und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphére sowie lhrem Widerspruchs-
recht gegen die Bildung von Nutzerprofilen.

Wir verwenden Social Plug-ins der folgenden sozialen Netzwerke:

e LinkedIn Inc. (www.linkedin.com, LinkedIn Headquarters, 1000 W Maude Ave, Sunnyvale,
CA 94085, USA);

e YouTube Inc. (www.youtube.com, YouTube, LLC, 901 Cherry Ave, San Bruno, CA 94066,
USA);

e Xing AG (www.xing.com, Am Strandkai 1, 20457 Hamburg, Deutschland);
e Meta Platforms Inc. (www.facebook.com, 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA);

e X Corp. (vormals Twitter) (www.twitter.com, Headquarters, 1355 Market Street, Suite 900,
San Francisco, CA 94103, USA);

e Instagram Inc. (www.instagram.com, 1 Hacker Way Building 14, First Floor Menlo Park,
California, USA).

Wenn Sie Mitglied eines sozialen Netzwerkes sind, aber nicht mdchten, dass der Anbieter Uber
unseren Internetauftritt Daten mit Bezug auf Sie erhebt und gegebenenfalls mit anderen gespei-
cherten Daten verknlpft, loggen Sie sich bitte stets bei dem jeweiligen Netzwerk komplett aus,
bevor Sie eine andere Website besuchen, und I6schen Sie eventuell auch die entsprechenden
Cookies.

Unsere Websites binden Social Plug-ins lediglich als externen Link (Share Button) ein. Eine Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten findet daher erst dann statt, wenn Sie die eingebunde-
nen Plug-ins anklicken. Sie werden dann auf die Seite des jeweiligen Anbieters weitergeleitet. Auf
die Art und den Umfang der Daten, die von den sozialen Netzwerken dann erhoben werden, haben
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wir keinen Einfluss. Sofern Sie nicht méchten, dass die genannten Anbieter Ihre Daten erhalten,
klicken Sie die Plug-ins bitte nicht an.

Wenn Sie in Ihren Browsereinstellungen die Funktion ,Cookies von Drittanbietern blockieren* wah-
len, dann sendet Ihr Browser keine Cookies an den jeweiligen Server des sozialen Netzwerks. Mit
dieser Einstellung funktionieren allerdings auf3er den Plug-ins unter Umstanden auch andere sei-
tenlibergreifende Funktionen anderer Anbieter nicht mehr.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung sowie der weiteren Verarbeitung
und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der
jeweiligen Netzwerke. Dort finden Sie auch weitergehende Hinweise zu lhren diesbeziiglichen
Rechten und Einstellungsmdéglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare sowie lhrem Widerspruchs-
recht gegen die Bildung von Nutzerprofilen.

6. Vimeo

Zur Analyse, zur Optimierung und zum wirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes haben
wir unseren Websites auf Rechtsgrundlage unseres berechtigten Interesses auf unseren Websites
Plug-ins des Videoportals Vimeo der Vimeo Inc., 555 West 18th Street, New York, New York
10011, USA, eingebunden.

Wenn Sie eine unserer Websites aufrufen, die ein solches Plug-in enthélt, stellt Ihr Browser eine
direkte Verbindung zu den Servern von Vimeo her. Der Inhalt des Plug-ins wird von Vimeo direkt
an lhren Browser ubermittelt und in die Websites eingebunden. Dadurch erhalt Vimeo die Informa-
tion, dass lhr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn
Sie keinen Vimeo-Account besitzen oder gerade nicht bei Vimeo eingeloggt sind. Diese Information
(einschlieflich Ihrer IP-Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Server von Vimeo in die
USA Ubermittelt und dort gespeichert.

Wenn Sie bei Vimeo eingeloggt sind, kann Vimeo den Besuch unserer Websites lhrem Vimeo-
Account unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plug-ins interagieren (wie zum Beispiel Betati-
gung des Start-Buttons eines Videos), wird diese Information ebenfalls direkt an einen Server von
Vimeo Ubermittelt und dort gespeichert. Wenn Sie nicht méchten, dass Vimeo die Uber unseren
Webaulftritt gesammelten Daten unmittelbar Ihrem Vimeo-Account zuordnet, miissen Sie sich vor
Ihrem Besuch unserer Websites bei Vimeo ausloggen.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung
und Nutzung der Daten durch Vimeo sowie lhre diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmaoglich-
keiten zum Schutz lhrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Vimeo:
https://vimeo.com/privacy.

7. Google Maps

Auf unseren Websites binden wir Google Maps ein. Dadurch kdnnen wir Ihnen interaktive Karten
direkt in den Websites anzeigen und Ihnen die komfortable Nutzung der Karten-Funktion ermégli-
chen.

Durch die Nutzung von Google Maps kdnnen Informationen tber lhre Nutzung unserer Websites
(einschliel3lich lhrer IP-Adresse) an einen Server von Google in den USA Ubermittelt und dort ge-
speichert werden. Google speichert diese Daten unter Umstanden als Nutzungsprofile fir Zwecke
der bedarfsgerechten Gestaltung der Dienste, Werbung sowie der Marktforschung. Wenn Sie bei
Google angemeldet sind, werden lhre Daten direkt Inrem Konto zugeordnet. Sollten Sie dies nicht
winschen, mussen Sie sich zuvor abmelden. Wenn Sie mit der Verarbeitung Ihrer Daten nicht
einverstanden sind, so besteht die Moglichkeit, den Service von Google Maps zu deaktivieren und
auf diesem Weg die Ubermittlung von Daten an Google zu verhindern. Dazu miissen Sie die Ja-
vaScript-Funktion in Ihrem Browser deaktivieren. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie
Google Maps in diesem Fall nicht oder nur eingeschrankt nutzen kénnen.
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Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten In-
teresses (d.h. Interesse an der Analyse, der Optimierung und dem wirtschaftlichen Betrieb unseres
Angebotes).

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung und Hinweise zum Datenschutz durch Google Maps
finden Sie unter Zuséatzliche Nutzungsbedingungen fiir Google Maps/Earth — Google.

8. Weitergabe an Dritte

Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten grundsétzlich vertraulich und geben sie nur weiter,
wenn Sie der Weitergabe der Daten ausdriicklich zugestimmt haben, wir rechtlich dazu verpflichtet
sind oder dies zur Durchsetzung unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Anspriichen
aus dem Vertragsverhaltnis, erforderlich ist.

Dariliber hinaus geben wir lhre personenbezogenen Daten an Dritte weiter, soweit wir hierzu be-
rechtigt sind und dies im Rahmen der Nutzung der Websites oder zur allfélligen Erbringung der
Dienstleistungen erforderlich oder zweckmafig ist.

Wir geben lhre personenbezogenen Daten den folgenden Kategorien von Empféangern bekannt:

e [T-Service-Dienstleister, Webhoster, Shop Betreiber

o Dritte, an welche wir situativ Support-Dienstleistungen wie Ubersetzungsarbeiten, Newsletter-
Angebote oder Dokumentenprifungen und Lohnbuchhaltung ausgelagert haben

o Finanzdienstleister und Treuhander

o Diritte, welche bei der Durchfiihrung oder Organisation von Veranstaltungen und Seminaren
involviert sind

o Ggf. Behtrden und Gerichte

Bei der Weitergabe an Dritte werden die rechtlichen Vorschriften zur Weitergabe von personenbe-
zogenen Daten an Dritte eingehalten. Sofern wir Auftragsverarbeiter einsetzen, um unsere Leis-
tungen bereitzustellen, ergreifen wir geeignete rechtliche Vorkehrungen sowie entsprechende
technische und organisatorische Mafinahmen, um fir den Schutz lhrer personenbezogenen Daten
geman den einschlagigen gesetzlichen Vorschriften zu sorgen.

9. Datentbermittlung ins Ausland

Falls wir lhre personenbezogenen Daten auch an Dritte ins Ausland (d.h., auRerhalb der Schweiz
bzw. des Europdaischen Wirtschaftsraums (EWR)) Ubermitteln, sind Dritte im gleichen Umfang zur
Einhaltung des Datenschutzes verpflichtet wie wir selbst. Wenn der Datenschutz in dem betreffen-
den Land kein angemessenes Niveau hat, fir uns jedoch keine geeignete Alternative besteht, stel-
len wir sicher, dass der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ein solches Niveau hat.

Diese Sicherstellung nehmen wir insbesondere durch das Abschlieen sog. Standarddatenschutz-
klauseln der EU-Kommission mit den betreffenden Unternehmen vor und/oder durch das Vorliegen
anderer Garantien, die dem anwendbaren Datenschutzrecht entsprechen. Wo dies nicht mdglich
ist, stiitzen wir die Dateniibermittlung auf die Erforderlichkeit der Ubermittlung zur Vertragserfiil-
lung.

10. Aufbewahrungsdauer

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten nur fir den Zeitraum, der zur Errei-
chung des angegebenen Zwecks erforderlich ist, oder sofern dies gemaR Gesetzen oder Vorschrif-
ten, welchen wir unterliegen, vorgesehen ist. Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vor-
geschriebene Aufbewahrungsfrist ab, werden lhre Daten routinemaRig und entsprechend den ge-
setzlichen Vorschriften gesperrt, geléscht oder anonymisiert.

Daneben I6schen wir Ihre Daten, wenn Sie uns dazu auffordern und wir keine gesetzliche oder
sonstige Aufbewahrungs- oder Sicherungspflicht beziiglich dieser personenbezogenen Daten ha-
ben.
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11. Datensicherheit

Wir treffen technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen, um lhre personenbezoge-
nen Daten gegen Manipulation, Verlust, Zerstdérung oder Zugriff unberechtigter Personen zu schiit-
zen und um den Schutz Ihrer Rechte und die Einhaltung der anwendbaren datenschutzrechtlichen
Bestimmungen zu gewahrleisten.

Die ergriffenen MaRnahmen sollen die Vertraulichkeit und Integritat Ihrer Daten gewahrleisten so-
wie die Verfugbarkeit und Belastbarkeit unserer Systeme und Dienste bei der Verarbeitung lhrer
Daten auf Dauer sicherstellen. Sie sollen au3erdem die rasche Wiederherstellung der Verflugbar-
keit Ihrer Daten und den Zugang zu ihnen bei einem Zwischenfall sicherstellen.

Zu unseren SicherheitsmalRnahmen gehdort auch die Verschliisselung lhrer Daten. Bei der Uber-
tragung lhrer Daten an uns wird eine Verschliisselung durch Transport Layer Security (TLS) vor-
genommen. Alle Informationen, die Sie online eingeben, werden (iber einen verschliisselten Uber-
tragungsweg Ubermittelt. Dadurch kénnen diese Informationen zu keinem Zeitpunkt von unbefug-
ten Dritten eingesehen werden.

Unsere Datenverarbeitung und unsere SicherheitsmaRnahmen werden entsprechend der techno-
logischen Entwicklung fortlaufend angepasst.

Auch den eigenen, unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbei-
tenden sowie die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind zur Verschwiegenheit
und zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet. Weiter wird ihnen der
Zugriff auf personenbezogenen Daten nur soweit notwendig resp. angemessen gewahrt.

12. Ihre Rechte

Sie haben folgende Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten:

e Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht zu erfahren, welche personenbezogenen Daten
wir verarbeiten, was damit passiert und wie lange sie aufbewahrt werden.

e Recht auf Sperrung und Berichtigung: Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Da-
ten jederzeit zu erganzen, zu korrigieren, zu l6schen oder zu sperren.

e RechtaufLoschung: Sie haben jederzeit das Recht, die Léschung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen.

e Recht auf Herausgabe und Ubermittlung lhrer Daten: Sie haben das Recht, alle Ihre per-
sonenbezogenen Daten vom fir die Verarbeitung Verantwortlichen anzufordern und vollstan-
dig an einen anderen flr die Verarbeitung Verantwortlichen zu Gbermitteln.

e Recht auf Widerspruch: Sie kénnen der Verarbeitung lhrer Daten widersprechen. Wir halten
uns daran, es sei denn, es liegen berechtigte Grinde fiir die Verarbeitung vor.

e Recht auf Widerruf der Einwilligung: Wenn Sie uns lhre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten erteilen, haben Sie das Recht, diese Einwilligung zu widerrufen
und lhre personenbezogenen Daten loschen zu lassen.

Sie kénnen sich bezuglich Ihrer Rechte an die unter Ziffer 2 genannte Kontaktstelle wenden.

Sie kénnen ferner bei einer Aufsichtsbehorde eine Beschwerde einreichen, sofern Sie der Auf-
fassung sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegen das Datenschutzrecht
verstonit.
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