RONALGROUP

Polityka prywatnosci

Ochrona danych osobowych uzytkownika (zwanych dalej réwniez "danymi") oraz ochrona
prywatnosci uzytkownika sg dla nas wazne. Zobowigzujemy sie do odpowiedzialnego obchodzenia
sie z danymi uzytkownikéw. Dane osobowe to wszelkie informacje, ktére identyfikujg lub
umozliwiajg identyfikacje uzytkownika jako osoby fizycznej, takie jak nazwisko, imie, adres i adres
e-mail.

W zwigzku z tym uwazamy za oczywiste przestrzeganie obowigzujgcych przepisow o ochronie
danych podczas przetwarzania danych uzytkownika, takich jak ogdlne rozporzgdzenie UE o
ochronie danych (RODO) lub szwajcarska federalna ustawa o ochronie danych (UOD) i
rozporzgdzenie w sprawie federalnej ustawy o ochronie danych (RUOD) (zwane dalej
"obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych"). Ponizej zastosowano terminologie zgodng z
RODO. W zakresie UOD terminy nalezy rozumie¢ zgodnie z UOD.

W niniejszej Polityce prywatnosci informujemy o gromadzeniu danych na naszych stronach
internetowych.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany Polityki prywatnosci w dowolnym momencie. Zawsze
obowigzuje wersja najbardziej aktualna w momencie korzystania z serwisu.
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1. Zakres

Niniejsza Polityka prywatnosci ma zastosowanie do nastepujgcych witryn internetowych RONAL:

e https://www.ronalgroup.com

e https://www.ronal-wheels.com

e https://shop-ch.ronal-wheels.com
e https://shop-cz.ronal-wheels.com
¢ https://shop-de.ronal-wheels.com
e https://shop-es.ronal-wheels.com
e https://shop-fr.ronal-wheels.com
e https://shop-pl.ronal-wheels.com
e https://susreport.ronalgroup.com
e https://media.ronalgroup.com

e https://www.speedline-truck.com

2. Kontakt

Administratorem danych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych jest:

RONAL AG
Lerchenbihl 3
CH-4624 Harkingen
Szwajcaria

Chetnie odpowiemy na wszelkie dalsze pytania dotyczgce ochrony danych i przetwarzania danych
osobowych, a takze udzielimy wszelkich innych informacji w ramach odpowiedzi na przestane
Zapytania.

Mozesz skontaktowaé sie z nami pod adresem dataprivacy@ronalgroup.com lub za
posrednictwem danych kontaktowych podanych w nocie prawnej na naszej stronie internetowe;.

3. Zakres i cel przetwarzania danych osobowych przez

3.1 Odwiedzanie naszej strony internetowej

Podczas odwiedzin naszej strony internetowej nasze serwery automatycznie zapisujg tymczasowo
nastepujgce dane w pliku dziennika, tzw. pliku dziennika serwera:

Adres IP komputera wysytajgcego zadanie

Strona wejsciowa (strona, z ktorej uzytkownik trafit na naszg witryne)
Ustawienia przegladarki

Jezyk i wersja oprogramowania przeglgdarki

Data i godzina dostepu/odzyskania

Nazwa i adres URL pobranych danych

System operacyjny komputera i uzywana przegladarka

Kraj, z ktérego uzyskuje sie dostep do naszej witryny

Nazwa dostawcy ustug internetowych
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Réznica stref czasowych w stosunku do czasu uniwersalnego (GMT)
Tres¢ zgdania (konkretna strona)

Kod statusu dostepu/HTTP

llos¢ przestanych danych w kazdym przypadku

Ostatnio odwiedzana witryna

Aktywowane wtyczki przegladarki

Celem przetwarzania tych danych jest umozliwienie korzystania z naszych stron internetowych
(ustanowienie potgczenia), state zagwarantowanie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu oraz
optymalizacja naszych ofert; sg one réwniez wykorzystywane do wewnetrznych celow
statystycznych. Osobisty profil uzytkownika nie jest tworzony.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych uzytkownika jest nasz uzasadniony interes w
przetwarzaniu tych danych.

3.2 Formularz kontaktowy

Na naszych stronach internetowych uzytkownik ma mozliwos¢ skontaktowania sie z nami za
posrednictwem formularza kontaktowego i/lub poczty elektronicznej. Aby skorzystaé z formularza
kontaktowego i wysta¢ zapytanie, obowigzkowe jest wypetnienie pdl nazwiska, imienia, kraju, a
takze adresu e-mail i tresci wiadomosci. Podanie innych danych, takich jak nazwa firmy, numer
telefonu, pte¢ i numer klienta, jest dobrowolne. W przypadku kontaktu dziennikarskiego jezyk i
publikacja sg obowigzkowe.

Przetwarzamy powyzsze informacje w oparciu 0 nasz uzasadniony interes w korespondencji z
uzytkownikiem w celu przetworzenia i obstugi jego zapytania.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie sprzeciwic sie przetwarzaniu danych. W takim przypadku
nie bedziemy juz przetwarzac¢ przekazanych danych osobowych we wskazanych celach. Sprzeciw
nalezy przesta¢ do punktu kontaktowego wymienionego w pkt 2.

3.3 Sklep internetowy

Aby sktada¢ zamodwienia w naszym sklepie internetowym, nalezy zarejestrowac si¢ i ustawi¢ nazwe
uzytkownika oraz hasto. Podczas kolejnych wizyt na naszej stronie internetowej mozna zalogowaé
sie przy uzyciu nazwy uzytkownika i hasta. Hasto uzytkownika jest przechowywane w postaci
zaszyfrowanej. Nie mamy dostepu do jego tresci. Zarejestrowanie konta wymaga wprowadzenia
adresu i informacji o ptatnosci. Informacje te zostang zapamietane i nie bedg wymagane dla
kolejnych zamoéwien uzytkownika.

Podczas rejestracji nalezy poda¢ nastepujgce dane osobowe: nazwisko, imig¢, numer telefonu i
adres e-mail. Nalezy réwniez podac ulice/numer domu, kod pocztowy, miejscowos¢ i kraj. Podanie
pozostatych danych jest dobrowolne.

Abysmy mogli przechowywa¢ wskazane dane (jako osobiste konto klienta), wymagana jest zgoda
uzytkownika. Na stronie rejestracji najpierw wyczerpujgco informujemy uzytkownika o celu i
zakresie przetwarzania danych. Nastepnie uzytkownik moze wyrazi¢ zgode, aktywujgc pole
wyboru. Oswiadczenie uzytkownika o wyrazeniu zgody zostanie przez nas zarejestrowane i
zapisane w celach dowodowych.

Podstawg prawng przetwarzania danych w celu skiadania zaméwien jest realizacja umowy.
Kolejng podstawg prawng jest nasz uzasadniony interes w uproszczonym przetwarzaniu
zamowien.

Wykorzystujemy dane osobowe zebrane podczas rejestracji i skladania zamdwienia wytgcznie w
celu prawidtowego przetworzenia zamowienia.
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Uzytkownik moze w dowolnym momencie przegladaé i zmienia¢ informacje na swoim koncie
klienta, takie jak wybrana metoda ptatnosci i adres dostawy. Podczas aktualizacji informac;ji
przechowujemy kopie oryginalnych danych w pliku, abysmy mogli odpowiedzie¢ na wszelkie
pytania pojawiajgce sie miedzy nami a uzytkownikiem. Usuniemy nieaktualne dane, ktérych
przechowywanie nie jest wymagane przez prawo (np. w ksiegowosci), gdy tylko zaméwienie
zostanie zrealizowane.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ usuniecia swojego konta klienta w dowolnym momencie, gdy tylko nie
bedzie juz otwartych zamowien.

3.4 Rekrutacja online

Gdy ubiegasz sie o prace w naszej firmie, przetwarzamy dane osobowe, ktére otrzymujemy od
Ciebie w ramach procesu rekrutacyjnego. Poza podstawowymi danymi identyfikacyjnymi (imie/
imiona i nazwisko, data urodzenia), wyksztatceniem, doswiadczeniem zawodowym, kwalifikacjami
i umiejetnosciami, obejmuje to zwykte dane korespondencyjne, takie jak numer telefonu. Oprécz
tego przetwarzamy wszystkie dokumenty przestane przez uzytkownika w zwigzku z rekrutacja,
takie jak listy motywacyjne, CV, referencje , certyfikaty, dyplomy i inne dokumenty dostarczone
przez uzytkownika. Ponadto uzytkownik moze dobrowolnie przekaza¢ nam dodatkowe informacje.

Dane te beda przechowywane, oceniane, przetwarzane lub przekazywane w kontekscie aplikaciji
uzytkownika. Ponadto mozemy przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika do celéw statystycznych
(np. raportowania). W tym przypadku nie mozna jednak wycigga¢ zadnych wnioskéw na temat
poszczegdblnych oséb.

Sktadajgc wniosek na stronie internetowej www.ronalgroup.com, korzystamy z ustug ustugodawcy
w celu przetworzenia wniosku, co gwarantuje bezpieczne i poufne przetwarzanie danych
osobowych.

W tym celu nalezy utworzy¢ konto uzytkownika i wprowadzi¢ swoj adres e-mail oraz hasto. Jesli
uzytkownik nie zaloguje sie na swoje konto uzytkownika przez ponad 6 miesiecy, nieodwracalnie
usuniemy je wraz ze wszystkimi zawartymi w nim danymi. Zastrzegamy sobie jednak prawo do
korzystania z ograniczonych danych podstawowych na koncie uzytkownika (nazwisko, imie, data
urodzenia, adres, odpowiednie stanowisko i czas aplikacji) przez tacznie 2 lata do celéw ocen
wewnetrznych, anonimowych statystyk.

Dane z rekrutacji online pozostajg w systemie przez 6 miesiecy w przypadku jakichkolwiek zapytan.
Po tym czasie dane dotyczgce tresci (ale nie Twoje konto uzytkownika) sg automatycznie
anonimizowane.

Dane wnioskodawcy sg przechowywane oddzielnie od innych danych uzytkownika i nie sg z nimi
taczone.

Przetwarzanie danych kandydata odbywa sie na podstawie prawnej naszych zobowigzan
(przed)umownych w ramach procedury aplikacyjnej. Inng podstawg prawng jest nasz uzasadniony
interes w przetwarzaniu aplikacji.

Uzytkownik moze w kazdej chwili sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych i wycofaé swojg aplikacje.
Sprzeciw nalezy przesta¢ do punktu kontaktowego wymienionego w pkt 2.

Jesli zawrzemy z uzytkownikiem umowe o prace, przekazane nam dane bedg przetwarzane w celu
obstugi stosunku pracy zgodnie z przepisami ustawowymi.

Jesli uzytkownik wyrazit zgode na przechowywanie jego danych na potrzeby przysztych procesow
rekrutacyjnych oraz na ponowny kontakt w razie potrzeby, dane te zostang usuniete po uptywie 3
lat. Uzytkownik ma mozliwos¢ odwotania tej zgody w dowolnym momencie.
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Odwotanie nalezy przesta¢ do punktu kontaktowego wymienionego w pkt 2 lub na adres e-mail
podany w ogtoszeniu o prace.

3.5 Wykorzystywanie danych klientéw do dziatan marketingowych

Wykorzystujemy réwniez dane osobowe uzytkownika do nastepujgcych celéw:

utrzymanie kontaktu z uzytkownikiem;

informowanie uzytkownika o niektérych ustugach;

rekomendowanie ustug, ktére moga by¢ interesujagce dla uzytkownika; oraz
do celéw statystycznych.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie sprzeciwi¢ sie takiemu przetwarzaniu danych. Je$li
wyrazisz sprzeciw, nie bedziemy juz przetwarzaé Twoich danych osobowych w tych celach.

W celu wyrazenia sprzeciwu prosimy o skorzystanie z danych kontaktowych okreslonych w pkt 2
Polityki.

4. Pliki cookie

Na naszych stronach internetowych uzywamy plikbw cookie i podobnych technologii (dla
uproszczenia wszystkie one sg ponizej okreslane jako "pliki cookie"). Sg to mate pliki, ktore sg
przechowywane na komputerze lokalnym podczas odwiedzania stron internetowych. Umozliwia to
stronom internetowym "zapamietywanie" pewnych wpisow i ustawien (np. loginu, jezyka, rozmiaru
czcionki i innych preferencji wyswietlania) przez okreslony czas, dzieki czemu nie trzeba ich
ponownie wprowadzac przy kazdej wizycie i nawigacji po portalu.

Wiekszos¢ uzywanych przez nas plikéw cookie to tak zwane sesyjne pliki cookie. Sg one
automatycznie usuwane po wylogowaniu lub zamknieciu przeglgdarki. Inne pliki cookie pozostajg
przechowywane na komputerze uzytkownika po zakonczeniu danego procesu uzytkowania i
umozliwiaja nam lub naszym firmom partnerskim (pliki cookie stron trzecich) rozpoznanie
przegladarki uzytkownika podczas nastepnej wizyty. Informacja w zakresie, przechowywania
innych plikdw cookie (np. stuzacych do analizy zachowania uzytkownika podczas surfowania)
znajduje sie w dalszej czesci naszej Polityki prywatnosci.

Informujemy ponadto, ze wiekszo$¢ przegladarek internetowych domysinie akceptuje pliki cookie.
Jesli uzytkownik sobie tego nie zyczy, moze dostosowal przeglgdarke w taki sposob, aby
informowata go o ustawieniach plikéw cookie i zezwalata na akceptacje plikdw cookie tylko w
okreslonych przypadkach lub ogodlnie je wykluczata. Mozna réwniez aktywowac¢ automatyczne
usuwanie plikéw cookie przy zamykaniu przegladarki. Ponadto uzytkownik moze usung¢ pliki
cookie, ktore zostaty juz ustawione, w dowolnym momencie za posrednictwem przegladarki
internetowej lub innego oprogramowania. Procedura sprawdzania i usuwania plikow cookie zalezy
od uzywanej przeglagdarki. Informacje na ten temat mozna znalez¢ w menu pomocy przegladarki.

Mozesz dowiedzie¢ sie o tej opcji dla najczedciej uzywanych przeglagdarek, korzystajgc z
ponizszych linkow:
- Firefox

- Microsoft Edge
- Safari

- Opera
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4.1 Google Analytics i ustugi marketingowe Google

Na naszych stronach internetowych korzystamy z nastepujgcych ustug Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA lub, jesli uzytkownik ma miejsce zwyklego
pobytu w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG) lub Szwajcarii, Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia (dalej "Google"):

Google Analytics

Menedzer tagow Google

reCAPTCHA

Google Marketing Platform (dawniej DoubleClick)
Google AdSense

Google uzywa plikéw cookie. Pliki cookie uzywane przez Google umozliwiajg nam analize
korzystania z naszych witryn internetowych. Informacje generowane przez pliki cookie na temat
korzystania z naszych stron internetowych (w tym adres IP) bedg przekazywane i przechowywane
przez Google na serwerach w Irlandii lub Stanach Zjednoczonych.

Wigcej informacji na temat warunkoéw uzytkowania i prywatnosci mozna znalez¢ w POLITYKA
PRYWATNOSCI GOOGLE.

4.1.1 Google Analytics

W celu projektowania zorientowanego na popyt i ciggtej optymalizacji naszych stron internetowych
korzystamy z ustugi analizy internetowej Google Analytics na podstawie prawnej zgody
uzytkownika. W tym kontekscie tworzone sg profile uzytkownikéw, a pliki cookie sag
wykorzystywane do oceny korzystania z naszych stron internetowych, tworzenia raportéw
dotyczacych aktywnosci na stronach internetowych oraz swiadczenia innych ustug zwigzanych ze
stronami internetowymi i korzystaniem z Internetu. Informacje te moga by¢ réwniez przekazywane
stronom trzecim, jesli jest to wymagane przez prawo lub jesli strony trzecie przetwarzajg te dane
W haszym imieniu.

Korzystamy z rozwigzania JENTIS. Dzieki temu rozwigzaniu stosujemy mechanizm deidentyfikacji
na serwerze JENTIS Twin, ktéry automatycznie skraca adresy IP o ostatnig cyfre, uniemozliwiajgc
Google identyfikacje konkretnego uzytkownika z Europy wytgcznie na podstawie adresu IP.
Wszystkie identyfikatory od dostawcéw ustug analitycznych sg usuwane. Zamiast tego
przekazywane sg losowo generowane numery, ktére nie pozwalajg na ponowng identyfikacje.
Rozwigzanie po stronie serwera JENTIS nie przekazuje zatem Zzadnych danych osobowych
stronom trzecim i w zwigzku z tym nie jest przekazywane do kraju trzeciego. Anonimowe dane z
plikéw dziennika serwera sg przechowywane oddzielnie od wszystkich danych osobowych osoby,
ktérej dane dotycza.

Uzytkownik moze odmoéwi¢ korzystania z plikéw cookie, wybierajgc odpowiednie ustawienia w
przegladarce, jednak nalezy pamietac, ze w takim przypadku korzystanie z petnej funkcjonalnosci
stron internetowych moze okaza¢ sie niemozliwe. Ponadto uzytkownik moze zapobiec
gromadzeniu danych generowanych przez pliki cookie i zwigzanych z korzystaniem przez niego z
witryn internetowych (w tym adresu IP), a takze przetwarzaniu tych danych przez Google,
wprowadzajgc wtyczke do przegladarki dostepng pod nastepujgcym linkiem Dodatek do
przegladarki blokujgcy Google Analytics.

Dalsze informacje zwigzane z Google Analytics mozna réwniez znalez¢ w Pomocy Google
Analytics.
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4.1.2 Menedzer tagow Google

Uzywamy Menedzera tagéw Google do osadzania ustug analitycznych i marketingowych Google
w naszych witrynach internetowych i zarzgdzania nimi. Google Tag Manager to rozwigzanie, ktére
pozwala nam zarzgdzaé tagami witryny za posrednictwem jednego interfejsu. Narzedzie
implementujgce tagi, jest domeng bez plikow cookie i nie gromadzi zadnych danych osobowych.
Moze jednak uruchamia¢ inne tagi, ktére moga zbiera¢ dane. Menedzer tagéw Google nie uzyskuje
dostepu do danych zebranych w sposdb okreslony w zdaniu poprzedzajgcym.

Jedli dezaktywacja zostata dokonana na poziomie domeny lub pliku cookie, pozostaje ona w mocy
dla wszystkich tagoéw sledzenia zaimplementowanych w Menedzerze tagéw Google.

Uzytkownik moze sprzeciwi¢ sie wszystkim reklamom Google opartym na zainteresowaniach. W
tym celu nalezy wybra¢: Dostosowywanie wyswietlania reklam za posrednictwem przegladarki i
wprowadzi¢ tam wybrane ustawienia.

Wiecej informacji na temat Menedzera tagéw Google mozna znalez¢ na stronie: Google Tag
Manager Usage Guidelines.

4.1.3 reCAPTCHA

Uzywamy na naszych stronach internetowych reCAPTCHA na podstawie prawnej naszego
uzasadnionego interesu. reCAPTCHA to skrét od "completely automated public Turing test to tell
computers and humans apart”.

reCAPTCHA to ustuga, ktéra prébuje rozrézni¢, czy okreslona czynnosé¢ w Internecie jest
wykonywana przez cztowieka, czy przez program komputerowy. W zwigzku z tym reCAPTCHA jest
uzywana jako czes¢ podwaojnego logowania podczas rejestracji do newslettera.

4.1.4 Platforma marketingowa Google

Na podstawie zgody uzytkownika korzystamy z Google Marketing Platform na naszych stronach
internetowych w celu prowadzenia, kontrolowania i mierzenia cyfrowych kampanii reklamowych
dla naszych klientow. (dalej "GMP"). GMP wykorzystuje pliki cookie do wyswietlania
spersonalizowanych reklam. Aby uzyska¢ szczegdétowe informacje na temat ochrony danych i
wszystkich innych waznych aspektdw dotyczacych systemu $ledzenia Google Floodlight
uzywanego w tym kontekScie, nalezy zapoznaé sie z ponizszym linkiem: WARUNKI
KORZYSTANIA Z UStUG GOOGLE

Dane przesytane przez przegladarke uzytkownika w ramach GMP nie bedg tgczone z innymi
danymi Google.

Uzytkownik moze zapobiec przechowywaniu plikbw cookie poprzez odpowiednie ustawienie
oprogramowania przegladarki. Wyswietlanie spersonalizowanych reklam mozna wytgczy¢ za
pomocg wtyczki do przegladarki. Mozna ja zainstalowac tutaj:
https://www.google.com/settings/ads/plugin.

4.1.5 Google AdSense

Na podstawie zgody uzytkownika korzystamy na naszych stronach internetowych z ustugi Google
AdSense. Google AdSense wykorzystuje pliki cookie. Sg to pliki, kidére sg przechowywane na
komputerze uzytkownika i umozliwiajg Google analize danych dotyczacych korzystania z naszych
witryn internetowych. Ponadto Google AdSense wykorzystuje réwniez sygnaty nawigacyjne, {j.
niewidoczne grafiki, ktére umozliwiajg Google analizowanie kliknie¢ na danej stronie internetowej,
ruchu na niej i podobnych informaciji.
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Informacje uzyskane za posrednictwem plikébw cookie i sygnalizatorow WWW, adres IP
uzytkownika i dostarczanie formatéw reklamowych sg przesytane na serwer Google znajdujgcy sie
w USA i tam przechowywane. Google moze udostepnia¢ te zebrane informacje stronom trzecim,
jesli jest to wymagane przez prawo lub jesli Google zleca przetwarzanie danych stronom trzecim.
W takim przypadku Google potgczy adres IP uzytkownika z innymi przechowywanymi danymi.

Dokonujac odpowiednich ustawien w przegladarce internetowej, mozna zapobiec przechowywaniu
wyzej wymienionych plikéw cookie na komputerze osobistym. Moze to jednak oznacza¢, ze
zawartos¢ stron internetowych nie bedzie mogta byé wykorzystywana w takim samym stopniu.

4.2 Taboola Pixel

Uzywamy piksela Taboola firmy Taboola Inc., 16 Madison Square West, 7th Floor, New York, New
York 10010, USA na naszych stronach internetowych jedynie na podstawie zgody uzytkownika do
celéw analizy i optymalizacji oraz do ekonomicznego dziatania naszej oferty online. Piksel pomaga
nam okresli¢, ktore oferty sg wykorzystywane na naszych stronach internetowych i ktére z naszych
stron internetowych sg odwiedzane, gdy uzytkownicy odwiedzajg naszg witryne za posrednictwem
tresci wprowadzonych za posrednictwem Taboola. W tym celu piksel ustawia pliki cookie na
naszych stronach internetowych.

Pliki cookie umozliwiajg nam tworzenie pseudonimowych profili uzytkowania poprzez gromadzenie
danych zwigzanych z urzgdzeniem, a takze pseudonimoéw danych dziennika. Taboola przechowuje
obecnie informacje o klientach, uzytkownikach i odwiedzajgcych w swoich centrach danych w USA
i lzraelu. Taboola sama stwierdza, ze dane Taboola przeplywajg miedzy EOG, Stanami
Zjednoczonymi, Izraelem i Hongkongiem. W celu zapewnienia, ze dane z EOG s3g odpowiednio
chronione, gdy sg przekazywane poza EOG (np. z Taboola Europe Limited do Taboola, Inc.),
Taboola stwierdza, ze przede wszystkim korzysta z zawarcia standardowych klauzul umownych
UE w odniesieniu do panstw, w ktdrych nie ma zastosowania odpowiedni poziom ochrony danych.

Zebrane dane wykorzystujemy do optymalizacji naszych stron internetowych. Mozliwe jest
uniemozliwienie przechowywania plikéw cookie poprzez odpowiednie ustawienie oprogramowania
przegladarki. Sledzenie (tj. gromadzenie danych generowanych przez pliki cookie i zwigzanych z
korzystaniem ze stron internetowych) mozna wytgczy¢ w dowolnym momencie. Opcje rezygnaciji
mozna znalez¢ na stronie https://www.taboola.com/policies/privacy-policy#opting-out. Wiecej
informacji na temat ochrony danych mozna znalezé na stronie Taboola pod adresem
https://www.taboola.com/privacy-policy.

4.3 Facebook Pixel i Facebook Conversion API

Na naszych stronach internetowych uzywamy tak zwanego "Facebook Pixel" i "Facebook
Conversion API" na podstawie Twojej zgody. Sg to ustugi Facebook Inc, 1601 Willow Road,
Menlo Park, CA 94025, USA lub, jesli jestes mieszkancem UE, Facebook Ireland Ltd, 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia.

Za pomocg Facebook Pixel mozna $ledzi¢ zachowanie odwiedzajgcych strone po przekierowaniu
ich na naszg strone internetowg poprzez kliknigcie reklamy na Facebooku. Umozliwia to ocene
skutecznosci reklam na Facebooku do celdw statystycznych i badan rynkowych oraz optymalizacje
przysztych dziatan reklamowych.

Integracja interfejsu API konwersji Facebooka umozliwia rejestrowanie interakcji odwiedzajgcego
z naszg witryng i przekazywanie ich do Facebooka w celu poprawy skutecznosci reklam na
Facebooku.

W szczegdlnosci rejestrowany jest czas potgczenia, wywotana strona internetowa, adres IP i agent
uzytkownika, a takze wszelkie inne okreslone dane (np. zakupione produkty, warto$¢ koszyka i
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waluta). Pelny przeglad danych, ktére mogg byé gromadzone, mozna znalez¢ tutaj:

Dane zebrane w ten sposob sg dla nas anonimowe, wiec nie pozwalajg nam wyciggaé¢ zadnych
whioskow na temat tozsamosci uzytkownika. Dane sg jednak przechowywane i przetwarzane
przez Facebooka, dzieki czemu mozliwe jest potgczenie z odpowiednim profilem uzytkownika, a
Facebook moze wykorzystywa¢ dane do wtasnych celdw reklamowych zgodnie z politykg
prywatnosci Facebooka [Facebook]. Umozliwia to Facebookowi wyswietlanie reklam na stronach
Facebooka, a takze poza Facebookiem. Nie mamy wptywu na takie wykorzystanie danych.

Za pomocg plikbw cookie, tj. plikow tekstowych przechowywanych na urzadzeniu koricowym
uzytkownika, Facebook moze nastepnie rozpoznaé¢ uzytkownika w strefie cztonkowskiej
Facebooka i zoptymalizowa¢ skutecznos¢ reklam, np. oferowaé reklamy skierowane do
okreslonych grup, zgodnie z politykg wykorzystania danych Facebooka.

Uzytkownik moze sprzeciwi¢ sie gromadzeniu przez Facebook Pixel i/lub Facebook Conversion
API swoich danych w celu wyswietlania reklam na Facebooku. W tym celu nalezy odwiedzi¢ strone
utworzong przez Facebooka i postepowac zgodnie z instrukcjami dotyczacymi ustawien reklam
opartych na uzytkowaniu. Aby to zrobi¢, uzytkownik musi by¢ zalogowany na Facebooku. Jesli
uzytkownik nie posiada konta na Facebooku, moze sprzeciwi¢ sie wykorzystywaniu plikéw cookie
uzywanych do pomiaru zasiegu i celéw reklamowych za posrednictwem strony dezaktywacii
Network Advertising Initiative (http://optout.networkadvertising.org/) lub alternatywnie za
posrednictwem amerykanskiej strony internetowej (http://www.aboutads.info/choices) lub
europejskiej strony internetowej dostepnej pod adresem
(http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/).

Ogodlne informacje na temat wykorzystywania danych przez Facebooka oraz praw uzytkownika w
tym zakresie i mozliwosci ochrony prywatnosci mozna znalez¢ w polityce prywatnosci Facebooka
pod adresem https://pl-pl.facebook.com/privacy/policy/. Konkretne informacje i szczegotly
dotyczace Facebook Pixel i jego dziatania mozna znalez¢ w sekcji pomocy Facebooka.

4.4 System CRM od Help Scout

Na naszych stronach internetowych korzystamy z systemu CRM dostawcy Help Scout Inc, 177
Huntington Ave, Ste 1703, PMB 78505, Boston, MA 02115-3153, USA, w oparciu 0 nasz
uzasadniony interes prawny w celu szybszego i skuteczniejszego przetwarzania zapytan
uzytkownikow.

Help Scout wykorzystuje dane uzytkownikéw wytgcznie do technicznego przetwarzania zadan i nie
przekazuje ich stronom trzecim. Do korzystania z Help Scout wymagany jest co najmniej poprawny
adres e-mail. Mozliwe jest réwniez korzystanie pseudonimowe. W trakcie przetwarzania zgtoszen
serwisowych moze by¢ konieczne zebranie dalszych danych (imie i nazwisko, adres).

Jesli uzytkownik nie wyraza zgody na gromadzenie i przechowywanie danych w zewnetrznym
systemie Help Scout, oferujemy alternatywne opcje kontaktu w celu przesytania zgtoszen
serwisowych pocztg elektroniczng, telefonicznie, faksem lub listownie.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w Polityce prywatnosci Help Scout:
https://www.helpscout.net/company/legal/privacy/

4.5 AddToAny

Na niektérych naszych stronach internetowych korzystamy z narzedzia do udostepniania
AddToAny na podstawie zgody uzytkownika. AddToAny umozliwia udostepnianie wyswietlanych
tresci osobom z jego otoczenia. W tym celu mozna skorzystac z funkcji udostepniania AddToAny.
Nawet podczas odwiedzania naszych stron nawigzywane jest bezposrednie potgczenie miedzy
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przegladarkg a serwerem AddToAny za posrednictwem wtyczki. W ten sposéb AddToAny
otrzymuje informacje, ze uzytkownik odwiedzit naszg strone wraz ze swoim adresem IP. AddToAny
anonimizuje adresy IP. Podczas korzystania z AddToAny uzywane sg pliki cookie. Dane
wygenerowane w tym procesie (takie jak czas uzytkowania lub jezyk przegladarki) sg przesytane
do AddToAny i tam przetwarzane. Za posrednictwem plikow cookie AddToAny moze $ledzi¢, ktére
inne strony z wtyczkg AddToAny i ktére serwisy spotecznosciowe odwiedzasz. Nie uzyskujemy
jednak zadnej wiedzy na temat tresci danych gromadzonych przez AddToAny ani ich faktycznego
wykorzystania przez AddToAny. Nie mamy réwniez dostepu do tych danych.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat przetwarzania danych przez AddToAny, kliknij tutaj:
https://www.addtoany.com/terms

AddToAny przechowuje dane dziennika serwera przez 30 dni lub krocej i przechowuje tylko
zagregowane dane uzytkowania.

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie odwota¢ oswiadczenie o wyrazeniu zgody na mocy
przepisobw o ochronie danych. Cofniecie zgody nie ma wplywu na zgodno$é¢ z prawem
przetwarzania danych prowadzonego na podstawie zgody do momentu jej cofniecia.

Uzytkownik mozesz zapobiec gromadzeniu i przetwarzaniu Twoich danych przez AddToAny,
korzystajac z funkcji DoNotTrack w obstugujacej jg przegladarce, dezaktywujac wykonywanie kodu
skryptu w przegladarce lub instalujgc w przeglagdarce bloker skryptow, taki jak NoScript
(https://noscript.net/) lub Ghostery (https://www.ghostery.com). Wiecej informacji na temat
przetwarzania danych przez AddToAny mozna znalez¢ na stronach
https://www.addtoany.com/terms i https://www.addtoany.com/privacy.

5. Wtyczki spotecznosciowe

Nasze strony internetowe wykorzystujg funkcje réznych sieci spotecznosciowych ("wtyczki
spotecznosciowe").

Wityczki spotecznosciowe to przyciski na naszych stronach internetowych (przycisk udostepniania).
Podczas odwiedzania naszych stron internetowych przyciski te nie wysytajg zadnych danych do
odpowiednich sieci spotecznosciowych. Dopiero po kliknieciu przycisku nawigzywane jest
bezposrednie potgczenie z serwerem odpowiedniej sieci spotecznosciowej, ktéra moze gromadzi¢
dane i ustawiaé pliki cookie. Wiecej informacji na temat plikow cookie mozna znalez¢ w naszych
instrukcjach dotyczacych plikéw cookie.

Jesli uzytkownik jest zalogowany na portalu spotecznosciowym, moze on przypisa¢ wizyte na
naszych stronach internetowych do swojego konta uzytkownika. Sie¢ spotecznosciowa nie moze
przypisa¢ wizyty na innych stronach internetowych RONAL, dopdki uzytkownik nie kliknie tam
odpowiedniego przycisku.

Wiecej informacji na temat celu i zakresu gromadzenia danych oraz dalszego przetwarzania i
wykorzystywania danych osobowych uzytkownika mozna znalezé w informacjach o ochronie
danych odpowiednich sieci. Znajdziesz tam réwniez dalsze informacje na temat swoich praw w tym
zakresie oraz opcje ustawien w celu ochrony swojej prywatnosci, a takze prawo do sprzeciwu
wobec tworzenia profili uzytkownikow.

Uzywamy wtyczek spotecznosciowych z nastepujgcych sieci spotecznosciowych:

e LinkedIn Inc. (www.linkedin.com, LinkedIn Headquarters, 1000 W Maude Ave, Sunnyvale,
CA 94085, USA);

e YouTube Inc. (www.youtube.com, YouTube, LLC, 901 Cherry Ave, San Bruno, CA 94066,
USA);
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e Xing AG (www.xing.com, Am Strandkai 1, 20457 Hamburg, Niemcy);
o Meta Platforms Inc (www.facebook.com, 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA);

e X Corp. (dawniej Twitter) (www.twitter.com, Headquarters, 1355 Market Street, Suite 900,
San Francisco, CA 94103, USA);

e Instagram Inc. (www.instagram.com, 1 Hacker Way Building 14, First Floor Menlo Park,
California, USA).

Jesli jestes czionkiem sieci spotecznosciowej, ale nie chcesz, aby dostawca gromadzit dane
dotyczace Ciebie za posrednictwem naszych stron internetowych i, w stosownych przypadkach,
tgczyt je z innymi przechowywanymi danymi, zawsze wyloguj sie catkowicie z odpowiedniej sieci
przed odwiedzeniem innych stron internetowych i ewentualnie usun odpowiednie pliki cookie.

Nasze strony internetowe integrujg wtyczki spotecznosciowe tylko jako link zewnetrzny (przycisk
udostepniania). Dane osobowe uzytkownika sg zatem przetwarzane wytgcznie po kliknieciu
zintegrowanych wtyczek. Zostaniesz wtedy przekierowany na strone odpowiedniego dostawcy. Nie
mamy wptywu na rodzaj i zakres danych gromadzonych przez sieci spotecznosciowe. Jesli nie
chcesz, aby dostawcy ci otrzymywali Twoje dane, nie klikaj wtyczek.

W przypadku wybrania funkcji "Blokuj pliki cookie stron trzecich" w ustawieniach przegladarki,
przegladarka nie bedzie wysyta¢ zadnych plikow cookie do odpowiedniego serwera sieci
spotecznosciowej. Jednak przy tym ustawieniu, oprécz wtyczek, inne funkcje miedzy stronami
innych dostawcéw moga juz nie dziatac.

Wiecej informacji na temat celu i zakresu gromadzenia danych oraz dalszego przetwarzania i
wykorzystywania danych osobowych uzytkownika mozna znalez¢ w informacjach o ochronie
danych odpowiednich sieci. Znajdziesz tam réwniez dalsze informacje na temat swoich praw w tym
zakresie oraz opcje ustawieh w celu ochrony swojej prywatnosci, a takze prawo do sprzeciwu
wobec tworzenia profili uzytkownikow.

6. Vimeo

W celu analizy, optymalizacji i ekonomicznego dziatania naszej oferty online, zintegrowalismy
wtyczki portalu wideo Vimeo firmy Vimeo Inc., 555 West 18th Street, New York, New York 10011,
USA, na naszych stronach internetowych w oparciu o nasz uzasadniony interes prawny.

Po wywofaniu jednej z naszych stron internetowych, ktéra zawiera takg wtyczke, przegladarka
nawigzuje bezposrednie potgczenie z serwerami Vimeo. Zawarto$¢ wtyczki jest przesytana przez
Vimeo bezposrednio do przegladarki uzytkownika i integrowana ze stronami internetowymi. Dzigki
temu Vimeo uzyskuje informacje o tym, Zze przeglagdarka uzytkownika uzyskata dostep do
odpowiedniej strony naszych witryn internetowych, nawet jesli uzytkownik nie ma konta Vimeo lub
nie jest aktualnie zalogowany do Vimeo. Informacje te (w tym adres IP uzytkownika) sg przesytane
przez przegladarke uzytkownika bezposrednio do serwera Vimeo w USA i tam przechowywane.

Jesli uzytkownik jest zalogowany do Vimeo, Vimeo moze bezposrednio przypisaé wizyte
uzytkownika na naszych stronach internetowych do jego konta Vimeo. W przypadku interakcji z
wtyczkami (np. nacisniecie przycisku rozpoczecia filmu), informacje te sg rowniez przesytane
bezposrednio na serwer Vimeo i tam przechowywane. Jesli uzytkownik nie chce, aby Vimeo
bezposrednio przypisywato dane zebrane za posrednictwem naszych witryn internetowych do jego
konta Vimeo, musi wylogowac sie z Vimeo przed odwiedzeniem naszych witryn internetowych.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat celu i zakresu gromadzenia danych oraz dalszego
przetwarzania i wykorzystywania danych przez Vimeo, a takze praw uzytkownika w tym zakresie i
opcji ustawien w celu ochrony prywatno$ci, nalezy zapozna¢ sie z Politykg prywatnosci Vimeo.
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7. Mapy Google

Integrujemy Mapy Google na naszych stronach internetowych. Pozwala nam to wyswietlaé
interaktywne mapy bezposrednio na stronach internetowych i umozliwia wygodne korzystanie z
funkcji mapy.

Korzystajac z Mapy Google, informacje o korzystaniu z naszych stron internetowych (w tym adres
IP) moga byé przesytane na serwer Google w USA i tam przechowywane. Google moze
przechowywac¢ te dane jako profile uzytkowania w celu dostosowania swoich ustug, reklamy i
badan rynkowych. Jesli uzytkownik jest zalogowany w Google, jego dane zostang bezposrednio
przypisane do jego konta. Jesli uzytkownik sobie tego nie zyczy, musi sie wczesniej wylogowad.
Jesli uzytkownik nie wyraza zgody na przetwarzanie jego danych, ma mozliwos¢ dezaktywacji
ustugi Mapy Google, a tym samym uniemozliwienia przesytania danych do Google. W tym celu
nalezy wytgczy¢ funkcje JavaScript w przeglgdarce. Zwracamy jednak uwage, ze w takim
przypadku korzystanie z Mapy Google nie bedzie mozliwe lub bedzie mozliwe tylko w
ograniczonym zakresie.

Przetwarzanie danych osobowych uzytkownika opiera sie na naszym uzasadnionym interesie ({;.
interesie w zakresie analizy, optymalizacji i ekonomicznego funkcjonowania naszej oferty).

Wiecej informaciji na temat przetwarzania danych i informacji o ochronie prywatnosci przez Mapy
Google mozna znalez¢ w Dodatkowe warunki korzystania z ustug Mapy Google i Google Earth.

8. Ujawnienie osobom trzecim

Co do zasady, traktujemy dane osobowe uzytkownika poufnie i przekazujemy je wytgcznie, jesli
uzytkownik wyraznie wyrazit zgode na przekazanie danych, jesli jesteSmy do tego prawnie
zobowigzani lub jesli jest to konieczne do wyegzekwowania naszych praw, w szczegdlnosci w celu
wyegzekwowania roszczen wynikajgcych ze stosunku umownego.

Ponadto przekazujemy dane osobowe uzytkownika stronom trzecim, o ile jestesmy do tego
uprawnieni i o ile jest to konieczne lub celowe w ramach korzystania ze stron internetowych lub w
celu ewentualnego Swiadczenia ustug.

Ujawniamy dane osobowe uzytkownika nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

e Dostawca ustug IT, hostingodawca, operator sklepu internetowego

e Strony trzecie, ktorym zlecilismy ustugi wsparcia, takie jak ttumaczenia, oferty biuletynéw lub
sprawdzanie dokumentéw i ksiegowosc¢ ptacowa w zaleznosci od sytuaciji;

o Dostawcy ustug finansowych i spétki powiernicze;

¢ Osoby trzecie zaangazowane w realizacje lub organizacje wydarzen i seminariow;

o Wiadze i sady, jesli dotyczy.

Przekazujgc dane osobowe stronom trzecim, przestrzegamy przepiséw prawa dotyczgcych
przekazywania danych osobowych stronom trzecim. Tam, gdzie korzystamy z ustug podmiotéw
przetwarzajgcych dane w celu $wiadczenia naszych ustug, podejmujemy odpowiednie srodki
prawne oraz odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia ochrony danych
osobowych uzytkownika zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa.

9. Transmisja danych za granice

Jesli przekazujemy réwniez dane osobowe uzytkownika stronom trzecim za granicg (tj. poza
Szwajcarig lub Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG)), strony trzecie sg zobowigzane do
przestrzegania ochrony danych w takim samym zakresie, jak my sami. Jesli ochrona danych w
danym kraju nie ma odpowiedniego poziomu, ale nie ma dla nas odpowiedniej alternatywy,
zapewnimy, ze ochrona danych osobowych uzytkownika bedzie miata taki poziom.
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Zapewniamy to w szczegdlnosci poprzez zawieranie tak zwanych standardowych klauzul ochrony
danych Komisji Europejskiej z zainteresowanymi firmami i/lub poprzez istnienie innych gwarancji
zgodnych z obowigzujgcym prawem. Jesli nie jest to mozliwe, opieramy przekazywanie danych na
koniecznosci ich przekazania w celu wykonania umowy

10. Okres przechowywania danych

Przetwarzamy i przechowujemy dane osobowe uzytkownika wytgcznie przez okres wymagany do
osiggniecia okreslonego celu lub jesli jest to przewidziane w przepisach ustawowych lub
wykonawczych, ktorym podlegamy. Jeéli cel przechowywania nie ma juz zastosowania lub jesli
uptynie okreslony okres przechowywania, dane uzytkownika bedg rutynowo blokowane, usuwane
lub anonimizowane zgodnie z przepisami ustawowymi.

Ponadto usuniemy dane uzytkownika, jesli o to poprosi. Zastrzegamy, ze nie mamy wowczas
zadnego prawnego ani innego obowigzku przechowywania lub zabezpieczania tych danych
osobowych.

11. Bezpieczenstwo danych

Podejmujemy techniczne i organizacyjne srodki ostroznosci w celu ochrony danych osobowych
uzytkownika przed manipulacja, utratg, zniszczeniem lub dostepem oséb nieupowaznionych oraz
w celu zapewnienia ochrony praw uzytkownika i zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych.

Podjete srodki majg na celu zapewnienie poufnosci i integralnosci danych uzytkownika oraz
zapewnienie dostepnosci i odpornosci naszych systemoéw i ustug w zakresie przetwarzania danych
uzytkownika na biezaco. Majg one réwniez na celu zapewnienie szybkiego przywrocenia
dostepnosci danych uzytkownika i dostepu do nich w przypadku wystgpienia incydentu.

Nasze s$rodki bezpieczenstwa obejmujg réwniez szyfrowanie danych uzytkownika. Gdy dane
uzytkownika sg do nas przesytane, sg one szyfrowane przy uzyciu protokotu Transport Layer
Security (TLS). Wszystkie informacje wprowadzane online sg przesytane zaszyfrowang sciezkg
transmisji. Oznacza to, ze informacje te nie mogg by¢ w zadnym momencie przegladane przez
nieupowaznione osoby trzecie.

Nasze srodki przetwarzania danych i bezpieczenstwa sg stale dostosowywane do rozwoju
technologicznego.

Bardzo powaznie traktujemy ochrone Panstwa prywatnosci. Nasi pracownicy i zleceni przez nas
ustugodawcy sg zobowigzani do zachowania poufnosci i przestrzegania przepiséw o ochronie
danych. Dostep do danych osobowych jest im przyznawany wytgcznie w niezbednym zakresie.

12. Prawa uzytkownika

Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa w odniesieniu do jego danych osobowych:

e Prawo dostepu: Uzytkownik ma prawo wiedzie¢, jakie dane osobowe przetwarzamy, co sie
z nimi dzieje i jak dtugo sg przechowywane.

e Prawo do zadania zablokowania i poprawienia danych: Uzytkownik ma prawo do zmiany,
poprawienia, usuniecia lub zablokowania swoich danych osobowych w dowolnym momencie.

e Prawo do usuniecia danych: Uzytkownik ma prawo zazgada¢ usuniecia swoich danych
osobowych w dowolnym momencie.

e Prawo do uzyskania i przeniesienia danych: Uzytkownik ma prawo zazgda¢ od
administratora wszystkich swoich danych osobowych oraz przeniesienia ich w catosci do
innego administratora.

e Prawo do sprzeciwu: Uzytkownik moze sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu jego danych.
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Zastosujemy sie do tego, chyba Ze istniejg uzasadnione podstawy do przetwarzania.
e Prawo do wycofania zgody: Jesli uzytkownik udzieli nam zgody na przetwarzanie jego
danych osobowych, ma prawo do wycofania tej zgody i usuniecia swoich danych osobowych.

W sprawie swoich praw mozesz skontaktowac sie z punktem kontaktowym wymienionym w pkt 2.
Uzytkownik moze réwniez ztozy¢ skarge do organu nadzorczego, jesli uwaza, ze przetwarzanie
jego danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych.
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