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1. Prohlášení o ochraně osobních údajů osob 

předkládajících ohlášení 

Prohlášení o ochraně osobních údajů určené pro osoby, které předkládají ohlášení (Ohlašovatelé) a 

přitom poskytují svoje osobní údaje: 

Rádi bychom vás informovali, že předložením ohlášení přijímáme vaši žádost o prošetření předkládanou 

prostřednictvím vyhrazených komunikačních kanálů skupiny RONAL GROUP, která obsahuje vaše osobní 

údaje, které nám poskytujete. 

Vážíme si vašeho soukromí a ujišťujeme vás, že s vašimi osobními údaji budeme nakládat přísně důvěrně. 

Přístup k vašim osobním údajům budou mít pouze ti zaměstnanci společnosti RONAL, kteří je budou 

potřebovat pro plnění svých pracovních povinností, kterými je jejich ověření. Veškeré osobní údaje 

identifikující konkrétní osoby budou po dokončení šetření příslušné záležitosti z databáze co nejdříve 

odstraněny.  

Společnost RONAL vyvíjí maximální úsilí, aby při vyšetřování případů ohlášených prostřednictvím horké 

linky pro otázky nedodržování předpisů poskytovala ochranu osobních údajů osob ohlašovatelů. Další 

informace o tom, jak společnost RONAL osobní údaje získané prostřednictvím této horké linky zpracovává, 

naleznete v tomto Prohlášení o ochraně osobních údajů.  

Abychom splnili povinnost dostatečného oznámení podle nařízení (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob 

v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů (Úřední věstník EU. L. z roku 

2016 č. 119, str. 1, ve znění pozdějších předpisů) - dále jen GDPR, rádi bychom vám podali následující 

informace: 

1. Správcem vašich osobních údajů je subjekt skupiny RONAL GROUP, která obdržela vaše ohlášení 

(viz seznam s odkazy níže).  V případě zapojení více subjektů do dané záležitosti může být zaveden 

institut společného správce.  

2. Chcete-li uplatnit svá práva popsaná v tomto dokumentu, kontaktujte prosím odborníka na otázky 

ochrany osobních údajů příslušného Správce osobních údajů (subjektu skupiny RONAL GROUP) ve 

vaší zemi, jehož kontaktní údaje naleznete na intranetu pod poskytnutým odkazem, respektive 

pokud jste externí ohlašovatel a nemáte k seznamu přístup či pokud vám není osoba místního 

odborníka na otázky ochrany osobních údajů známa, můžete využít kontaktů uvedených v 

Prohlášení o ochraně osobních údajů na internetových stránkách příslušného subjektu skupiny 

RONAL GROUP. Nebo můžete kontaktovat Skupinového pověřence pro otázky ochrany osobních 

údajů (DPO), jehož kontaktní údaje naleznete na internetových stránkách skupiny RONAL GROUP. 

Seznam Správců osobních údajů (subjektů skupiny RONAL GROUP) je k dispozici zde nebo na 

následující adrese: https://www.ronalgroup.com/cs/pobocky/. 

https://intranet.ronalgroup.com/topicpages/312449d3-e208-4e09-a2a3-f86e94d852fa
https://intranet.ronalgroup.com/topicpages/312449d3-e208-4e09-a2a3-f86e94d852fa
https://www.ronalgroup.com/cs/pobocky/
https://www.ronalgroup.com/cs/pobocky/
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Vezměte prosím na vědomí, že ohlášení nemusí být nutně zpracováváno na úrovni skupiny, ale z 

různých důvodů může být předáno příslušné dceřiné společnosti. Proto (skupinový) pověřenec pro 

ochranu osobních údajů nemusí být schopen odpovědět na všechny otázky.  

3. Vaše osobní údaje budou zpracovávány za účelem zpracování vašeho ohlášení a dalšího 

vyšetřování dané záležitosti, například tedy vámi ohlášeného nekalého jednání nebo porušení, v 

souladu se zákonnými povinnostmi Správce, které jsou stanoveny článkem 6 odstavcem 1 

písmenem c nařízení GDPR, s přihlédnutím ke směrnici o ohlašování nekalého jednání (SMĚRNICE 

(EU) 2019/1937) (včetně místních právních předpisů) a na základě oprávněného zájmu 

souvisejícího s přijímáním, ověřováním a vyšetřováním nahlášených porušení a nekalého jednání 

(v souladu s článkem 6 odstavcem 1 písmenem f GDPR). 

4. Vaše osobní údaje budou zpracovávány po uvedenou dobu, respektive po dobu potřebnou pro 

provedení celého procesu, jak je dáno ve Skupinových zásadách ohlašování nekalého jednání, tedy 

do splnění účelu jejich shromáždění, pokud místní zákony nebo oprávněné zájmy Správce údajů 

nevyžadují delší dobu uchování. Po ukončení vyšetřování případu a uplynutí povinného období 

uchovávání údajů budou zaznamenané případy ohlášení nekalého jednání anonymizovány nebo 

vymazány.  Další informace o délce uchování osobních údajů ve vašem regionu vám podá váš 

místní odborník na otázky ochrany osobních údajů. 

5. Správce ve spojení s vaším přijatým ohlášením zajišťuje zachování důvěrnosti vašich osobních 

údajů. Vaše osobní údaje smějí být tudíž sdíleny pouze se subjekty, které k tomu opravňuje zákon, 

nebo se subjekty pověřené Správcem zpracováním osobních údajů, jako je náš poskytovatel služeb 

platformy ve Švýcarsku nebo specializovaný poskytovatel služeb uvedený v Příloze 1. 

V případě neanonymního ohlášení se vaše jméno mohou dozvědět osoby pověřené vyšetřováním 

ohlášeného případu. S vyloučením anonymních ohlášení může být totožnost ohlašovatele ve 

výjimečných případech sdělena osobě, jíž se ohlášení týká, avšak pouze v souladu s místními 

zákony a předpisy na ochranu osobních údajů. 

6. Zpracováváme pouze osobní údaje nezbytné pro přijetí hlášení nekalého jednání nebo porušení 

předpisů, jeho vyhodnocení, provedení šetření záležitosti a přijetí případných následných opatření. 

Pokud bude vaše ohlášení obsahovat osobní údaje, které nejsou pro výše uvedené úkony 

nezbytné, budou vymazány a nebudou dále zpracovávány. 

Konkrétně zpracováváme následující kategorie osobních údajů: 

➢ Jméno a příjmení, 

➢ Vaše funkce v subjektu skupiny RONAL GROUP nebo váš vztah k němu (pokud nejste jeho 

zaměstnancem), 

➢ Kontaktní údaje, které jste poskytli, 

➢ Váš hlas (v případě ohlášení prostřednictvím nahrávaného telefonátu), 
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➢ Jiné údaje poskytnuté v ohlášení, pokud jsou potřebné pro přijetí a vyhodnocení ohlášení 

nebo provedení potřebných následných úkonů. 

Upozorňujeme, že systémy, které subjekty skupiny RONAL GROUP využívají, umožňují 

anonymní ohlášení, ale mohou podléhat místním zákonům, které anonymní ohlášení 

nepřipouští (další informace viz Příloha 1 ke Skupinovým zásadám ohlašování nekalého 

jednání). 

7. Máte právo požadovat přístup ke svým osobním údajům a jejich opravu (doplnění). Rovněž máte 

právo požadovat jejich výmaz nebo omezení zpracování nebo podat námitku proti zpracování, 

pouze však tehdy, pokud další zpracování není nutné, aby Správce dodržel své zákonné povinnosti, 

nebo pokud neexistuje jiný nadřazený právní základ pro jejich zpracování.  

8. Máte právo podat stížnost na zpracování vašich osobních údajů Správcem k příslušnému 

dozorovému orgánu. 

9. Poskytnutí osobních údajů je dobrovolné. 

10. Vaše osobní údaje nebudou předávány do třetích zemích ani mezinárodním organizacím či jiným 

institucím kromě těch, které jsou zmíněny výše či v Příloze 1 Zásad (například poskytovateli služeb 

v případě Velké Británie). 

11. Vaše osobní údaje nebudou předmětem profilování ani automatizovaného rozhodování. 

 

 

 

 

Stav poslední aktualizace: 09.07.2024/V.1 
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2. Prohlášení o ochraně osobních údajů osob 

uvedených v ohlášení nekalého jednání 

Prohlášení o ochraně osobních údajů určené pro osoby uvedené v ohlášení nekalého jednání (osoba, o 

níž je ohlášení podáváno, nebo svědek): 

Dovolte nám informovat vás, že vaše jméno je uvedeno ve stížnosti podané prostřednictvím vyhrazených 

komunikačních kanálů skupiny RONAL GROUP, která tudíž obsahuje vaše osobní údaje. 

Vážíme si vašeho soukromí a ujišťujeme vás, že s vašimi osobními údaji budeme nakládat přísně důvěrně. 

Přístup k vašim osobním údajům budou mít pouze ti zaměstnanci společnosti RONAL, kteří je budou 

potřebovat pro plnění svých pracovních povinností, kterými je jejich ověření. Veškeré osobní údaje 

identifikující konkrétní osoby budou po dokončení šetření příslušné záležitosti z databáze co nejdříve 

odstraněny.  

Společnost RONAL vyvíjí maximální úsilí, aby při vyšetřování případů ohlášených prostřednictvím horké 

linky pro otázky nedodržování předpisů poskytovala ochranu osobních údajů fyzických osob. Další 

informace o tom, jak společnost RONAL osobní údaje získané prostřednictvím této horké linky zpracovává, 

naleznete dále v tomto Prohlášení o ochraně osobních údajů.  

Abychom splnili povinnost dostatečného oznámení podle nařízení (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob 

v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů (Úřední věstník EU. L. z roku 

2016 č. 119, str. 1, ve znění pozdějších předpisů) - dále jen GDPR, rádi bychom vám podali následující 

informace: 

1. Správcem vašich osobních údajů je subjekt skupiny RONAL GROUP, která obdržela ohlášení, v 

němž jste uvedeni. V případě zapojení více subjektů do dané záležitosti může být zaveden institut 

společného správce.   

2. Chcete-li uplatnit svá práva popsaná v tomto dokumentu, kontaktujte prosím odborníka na otázky 

ochrany osobních údajů příslušného Správce osobních údajů (subjektu skupiny RONAL GROUP) ve 

vaší zemi, jehož kontaktní údaje naleznete na intranetu pod poskytnutým odkazem, respektive 

pokud jste externí ohlašovatel a nemáte k seznamu přístup či pokud vám není osoba místního 

odborníka na otázky ochrany osobních údajů známa, můžete využít kontaktů uvedených v 

Prohlášení o ochraně osobních údajů na internetových stránkách příslušného subjektu skupiny 

RONAL GROUP. Nebo můžete kontaktovat Skupinového pověřence pro otázky ochrany osobních 

údajů (DPO), jehož kontaktní údaje naleznete na internetových stránkách skupiny RONAL GROUP. 

Seznam Správců osobních údajů (subjektů skupiny RONAL GROUP) je k dispozici zde nebo na 

následující adrese: https://www.ronalgroup.com/cs/pobocky/. 

Vezměte prosím na vědomí, že ohlášení nemusí být nutně zpracováváno na úrovni skupiny, ale z 

různých důvodů může být předáno příslušné dceřiné společnosti. Proto (skupinový) pověřenec pro 

ochranu osobních údajů nemusí být schopen odpovědět na všechny otázky.  

https://intranet.ronalgroup.com/topicpages/312449d3-e208-4e09-a2a3-f86e94d852fa
https://intranet.ronalgroup.com/topicpages/312449d3-e208-4e09-a2a3-f86e94d852fa
https://www.ronalgroup.com/cs/pobocky/
https://www.ronalgroup.com/cs/pobocky/
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3. Vaše osobní údaje budou zpracovávány pro účely související s ohlášeným nekalým jednáním nebo 

porušením, například tedy pro účely přezkumu ohlášení nekalého jednání nebo porušení, 

vyšetřování tohoto nekalého jednání nebo porušení, záznamu ohlášení, přijetí potřebných 

následných opatření, v souladu se zákonnými povinnostmi Správce, které jsou stanoveny článkem 

6 odstavcem 1 písmenem c nařízení GDPR, a na základě oprávněného zájmu souvisejícího s 

přijímáním, ověřováním a vyšetřováním nahlášených porušení a nekalého jednání (v souladu s 

článkem 6 odstavcem 1 písmenem f nařízení GDPR). 

4. Vaše osobní údaje budou zpracovávány po uvedenou dobu, respektive po dobu potřebnou pro 

provedení celého procesu, jak je dáno ve Skupinových zásadách ohlašování nekalého jednání, tedy 

do splnění účelu jejich shromáždění, pokud místní zákony nebo oprávněné zájmy Správce údajů 

nevyžadují delší dobu uchování. Po ukončení vyšetřování případu a uplynutí povinného období 

uchovávání údajů budou zaznamenané případy ohlášení nekalého jednání anonymizovány nebo 

vymazány.  Další informace o délce uchování osobních údajů ve vašem regionu vám podá váš 

místní odborník na otázky ochrany osobních údajů. 

5. Správce ve spojení s vaším přijatým ohlášením zajišťuje zachování důvěrnosti vašich osobních 

údajů. Vaše osobní údaje smějí být tudíž sdíleny pouze se subjekty, které k tomu opravňuje zákon, 

nebo se subjekty pověřené Správcem zpracováním osobních údajů, jako je náš poskytovatel služeb 

platformy, společnost EQS ve Švýcarsku, nebo specializovaný poskytovatel služeb uvedený v 

Příloze 1. S vyloučením anonymních ohlášení může být totožnost ohlašovatele ve výjimečných 

případech sdělena osobě, jíž se ohlášení týká, avšak pouze v souladu s místními zákony a předpisy 

na ochranu osobních údajů.  

6. Zpracováváme pouze osobní údaje nezbytné pro přijetí hlášení nekalého jednání nebo porušení 

předpisů, jeho vyhodnocení, provedení šetření záležitosti a přijetí případných následných opatření. 

Pokud bude vaše ohlášení obsahovat osobní údaje, které nejsou pro výše uvedené úkony 

nezbytné, budou vymazány a nebudou dále zpracovávány. 

Konkrétně zpracováváme následující kategorie osobních údajů: 

➢ Jméno a příjmení, 

➢ Kontaktní údaje, které nám byly poskytnuty, 

➢ Jiné údaje uvedené v ohlášení, pokud jsou potřebné pro přijetí a vyhodnocení ohlášení 

nebo provedení potřebných následných úkonů ve vztahu k ohlášenému případu. 

7. Vaše osobní údaje jsme získali od osoby, která ohlásila vaše nekalé jednání nebo (předpokládané) 

porušení. 

8. Máte právo požadovat přístup ke svým osobním údajům a jejich opravu (doplnění). Rovněž máte 

právo požadovat jejich výmaz nebo omezení zpracování nebo podat námitku proti zpracování, 

pouze však tehdy, pokud další zpracování není nutné, aby Správce dodržel své zákonné povinnosti, 

nebo pokud neexistuje jiný nadřazený právní základ pro jejich zpracování. 
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9. Máte právo podat stížnost na zpracování vašich osobních údajů Správcem k příslušnému 

dozorovému orgánu ve vaší zemi.  

10. Vaše osobní údaje nebudou předávány do třetích zemích ani mezinárodním organizacím či jiným 

institucím kromě těch, které jsou zmíněny výše či v Příloze 1 (například poskytovateli služeb v 

případě Velké Británie).  

11. Vaše osobní údaje nebudou předmětem profilování ani automatizovaného rozhodování. 

 
Stav poslední aktualizace: 09.07.2024/V.1 

 


