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1. Aviso de privacidad para personas que presentan una
denuncia

Aviso de Privacidad dirigido a personas fisicas que presenten una denuncia (Denunciante) y

proporcionen sus datos personales:

Nos gustaria informarle de que al enviar una denuncia, recibiremos su solicitud a través de los canales

especificos de RONAL GROUP junto con los datos personales que haya proporcionado.

Valoramos su privacidad y le aseguramos que su informacion personal se tratara con la mdaxima
confidencialidad. Solo se proporcionard acceso a los datos personales a aquellos empleados de RONAL que
necesiten revisar la informacidon como parte de sus funciones laborales y segln sea necesario. Cualquier
informacién personal que identifique a personas especificas se eliminara de la base de datos lo antes

posible después de completar nuestra investigacién.

RONAL se esfuerza al maximo para proteger la privacidad de las personas cuando investiga casos en la
linea directa de cumplimiento. En este Aviso de privacidad encontrard mas informacién sobre cdmo RONAL

procesa los datos personales en la Linea directa de cumplimiento.

Cumpliendo con la obligacién de ofrecer preaviso suficiente prevista en el Reglamento (UE) 2016/679
relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la
libre circulacion de estos datos (Diario Oficial de la UE. L. de 2016 N.2 119, pag. 1, en su forma enmendada),

en lo sucesivo RGPD, nos gustaria informarle de que:

1. ElResponsable del Tratamiento de sus datos personales es la Entidad receptora de la denuncia de
RONAL GROUP (ver listado mas abajo). En caso de participar varias entidades, podra establecerse

una controlabilidad conjunta.

2. Paraejercer los derechos descritos en este documento, comuniquese con el experto en privacidad

del controlador de datos correspondiente (entidad de RONAL GROUP) en su pais, quien se puede
encontrar en el enlace proporcionado en la Intranet. Si es usted un Denunciante externo y no tiene
acceso a la lista o no conoce al Experto en Privacidad local, puede utilizar el contacto que figura
en la Politica de privacidad de la pagina web de la entidad de RONAL GROUP en cuestidn. De
manera alternativa, puede contactar con el responsable de privacidad de datos (DPO) del grupo
que figura en la pagina web de RONAL GROUP. Puede encontrar una lista de los Responsables del
Tratamiento de Datos (entidades de RONAL GROUP) aqui o en la siguiente pagina:

https://www.ronalgroup.com/es/localizaciones/.

Tenga en cuenta que las denuncias no se gestionaran necesariamente a nivel del grupo, ya que,
por diversos motivos, pueden enviarse a la filial implicada. Por lo tanto, es posible que el DPO (del

Grupo) no pueda responder a todas las preguntas especificas.

3. Sus datos personales se procesaran con el fin de tramitar la Divulgacién y para investigaciones

adicionales, p. ej. la mala conducta o infraccién que haya denunciado, de acuerdo con las
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obligaciones legales del Controlador de datos de conformidad con el articulo 6, parrafo 1, letra c
del RGPD en relacidn con la directiva de denuncia de irregularidades (DIRECTIVA (UE) 2019/1937)
(incluidas las leyes locales), asi como con base en el interés legitimo de recibir, verificar e investigar
denuncias de infracciones y malas conductas (de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra f
del RGPD).

Sus datos personales se procesaran durante el periodo requerido para el proceso de acuerdo con
la Politica de denuncia de irregularidades del grupo, hasta que se haya cumplido el propdsito, a
menos que las leyes locales indiquen periodos de retencién mads largos o de acuerdo con el interés
legitimo del Controlador de Datos. Después de concluir la investigacion de un caso y el periodo de
retencién requerido, los casos registrados se anonimizaran o eliminaran. Para obtener mas
informacién sobre los periodos de retencidon de datos en su area, contacte con el Experto en

Privacidad local.

El Responsable garantiza la confidencialidad de sus datos en relacidn con la denuncia recibida. En
consecuencia, sus datos solo podrdn compartirse con entidades autorizadas por la ley o entidades
a las que el Responsable haya confiado el procesamiento de datos, es decir, nuestro proveedor de

servicios de plataforma en Suiza o un proveedor de servicios dedicado mencionado en el Anexo 1.

En caso de denuncias no andnimas, su nombre podrd revelarse a las personas que investigan en la
denuncia. Sujeto a la denuncia andnima, en casos excepcionales la identidad del denunciante
puede revelarse a la persona interesada sobre quien se realiza la denuncia de conformidad con las

leyes locales y las normas de privacidad.

Solo procesamos los datos personales necesarios para recibir una denuncia de mala conducta o
violacion, evaluarlo, realizar una investigacion y tomar posibles acciones de seguimiento. En el
caso de que la denuncia proporcione datos que no sean necesarios para realizar las actuaciones

antes mencionadas, se suprimirdn y no se seguiran tratando.
En particular, procesamos las siguientes categorias de datos:
> Nombrey apellidos,

» Cargo o informacién sobre la relacién que tiene o ha tenido con la Entidad de RONAL

GROUP en cuestidn (en caso de que no sea un empleado),
» Lainformacion de contacto que ha proporcionado,
> Suvoz (si la notificacidn se realiza por teléfono y la llamada queda grabada),

» Otros datos proporcionados en la notificacién, en la medida en que sean necesarios para

aceptar o evaluar la notificacidn o para realizar cualquier accién de seguimiento.

Tenga en cuenta que los sistemas utilizados por las entidades de RONAL GROUP permiten la
presentacion de denuncias andnimas, pero pueden estar sujetos a la permisibilidad legal en
su pais (consulte el Anexo 1 de la Politica de denuncia de irregularidades del grupo para

obtener mas informacidn).
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10.

11.

Tiene derecho a solicitar acceso a sus datos personales, asi como su rectificacion (modificacidn).
También tiene derecho a exigir la eliminacién o restriccion del procesamiento, asi como a
oponerse al procesamiento, pero solo si no sigue siendo necesario para que el Controlador cumpla

con una obligacidn legal y no existen otros motivos legales predominantes para el procesamiento.

Tiene derecho a presentar una queja contra el procesamiento realizado por el Responsable ante

una autoridad de control competente.
Proporcionar datos personales es voluntario.

Sus datos no se compartirdn con un tercer pais u organizacién internacional u otras instituciones
no descritas anteriormente o en el Anexo 1 de la Politica (por ejemplo, Proveedor de servicios en

el caso del Reino Unido).

Sus datos no se utilizardn con el fin de elaboraciéon de perfiles ni de toma de decisiones

automatizadas.

Estado de la ultima actualizacién: 09/07/2024/V.1
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2. Aviso de privacidad para las personas mencionadas
en una denuncia

Aviso de privacidad destinado a las personas mencionadas en una denuncia (una persona a la que se

refiere la denuncia o un testigo):

Nos gustaria informarle de que ha sido mencionado en una queja presentada a través de los canales de

denuncia especificos de RONAL GROUP que incluye sus datos personales.

Valoramos su privacidad y le aseguramos que su informacion personal se tratara con la mdaxima
confidencialidad. Solo se proporcionard acceso a los datos personales a aquellos empleados de RONAL que
necesiten revisar la informacidon como parte de sus funciones laborales y segln sea necesario. Cualquier
informacién personal que identifique a personas especificas se eliminara de la base de datos lo antes

posible después de completar nuestra investigacién.

RONAL hace todo lo posible para proteger la privacidad de las personas cuando investiga casos en la linea
directa de cumplimiento. Encontrara mas informacion sobre cémo RONAL procesa los datos personales en

la Linea directa de cumplimiento mas adelante en este Aviso de privacidad.

Cumpliendo con la obligacién de ofrecer preaviso suficiente prevista en el Reglamento (UE) 2016/679
relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la
libre circulacion de estos datos (Diario Oficial de la UE. L. de 2016 N.2 119, pag. 1, en su forma enmendada),

en adelante RGPD, nos gustaria informarle de que:

1. ElResponsable del Tratamiento de sus datos personales es la Entidad de RONAL GROUP receptora
de la denuncia. En caso de participacion de varias entidades, podrd establecerse una

controlabilidad conjunta.

2. Paraejercer los derechos descritos en este documento, comuniquese con el experto en privacidad

del controlador de datos correspondiente (entidad de RONAL GROUP) en su pais, quien se puede
encontrar en el enlace proporcionado en la Intranet. Si es usted un Denunciante externo y no tiene
acceso a la lista o no conoce al Experto en Privacidad local, puede utilizar el contacto que figura
en la Politica de privacidad de la pagina web de la entidad de RONAL GROUP en cuestidn. De
manera alternativa, puede contactar con el responsable de privacidad de datos (DPO) del grupo
que figura en la pagina web de RONAL GROUP. Puede encontrar una lista de los Responsables del
Tratamiento de Datos (entidades de RONAL GROUP) aqui o en la siguiente pdagina:

https://www.ronalgroup.com/es/localizaciones/.

Tenga en cuenta que las denuncias no se gestionardn necesariamente a nivel del grupo, ya que,
por diversos motivos, pueden enviarse a la filial implicada. Por lo tanto, es posible que el DPO (del

Grupo) no pueda responder a todas las preguntas especificas.

3. Sus datos personales se procesaran para fines relacionados con las faltas de conducta o

infracciones denunciadas, lo que incluye, en particular, con el fin de investigar una denuncia de
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irregularidades, realizar investigaciones, registrar denuncias de irregularidades y tomar posibles
medidas de seguimiento, sobre la base de: la obligacién legal del Responsable de conformidad con
el articulo 6, apartado 1, letra c del RGPD; y el interés legitimo en recibir, verificar e investigar

denuncias de infracciones y faltas (de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra f del RGPD).

Sus datos personales se procesaran durante el periodo requerido para el proceso de acuerdo con
la Politica de denuncia de irregularidades del grupo, hasta que se haya cumplido el propdsito, a
menos que las leyes locales indiquen periodos de retencidon mds largos o de acuerdo con el interés
legitimo del Controlador de Datos. Después de concluir la investigacion de un caso y el periodo de
retencién requerido, los casos registrados se anonimizardn o eliminardn. Para obtener mas
informacién sobre los periodos de retencidon de datos en su area, contacte con el Experto en

Privacidad local.

El Responsable garantiza la confidencialidad de sus datos en relacidn con la denuncia recibida. En
consecuencia, sus datos solo podran compartirse con entidades autorizadas por la ley o entidades
a las que el Responsable haya confiado el procesamiento de datos, es decir, nuestro proveedor de
servicios de plataforma en Suiza o un proveedor de servicios dedicado mencionado en el Anexo 1.
Sujeto a la denuncia andénima, en casos excepcionales la identidad del denunciante puede
revelarse a la persona interesada sobre quien se realiza la denuncia de conformidad con las leyes

locales y las normas de privacidad.

Solo procesamos los datos personales necesarios para recibir una denuncia de mala conducta o
violacién, evaluarlo, realizar una investigacién y tomar posibles acciones de seguimiento. En el
caso de que la denuncia proporcione datos que no sean necesarios para realizar las actuaciones

antes mencionadas, se suprimirdn y no se seguiran tratando.
En particular, procesamos las siguientes categorias de datos:
> Nombre y apellidos,
» Lainformacion de contacto que se nos ha proporcionado,

» Otros datos proporcionados en la notificacidn, en la medida en que sean necesarios para
aceptar o evaluar la notificacién o para realizar cualquier accién de seguimiento respecto

al caso notificado

Obtuvimos sus datos de la persona que ha notificado una mala conducta o una (presunta)

infraccion.

Tiene derecho a solicitar acceso a sus datos personales, asi como su rectificacion (modificacion).
También tiene derecho a exigir la eliminacién o restriccion del procesamiento, asi como a
oponerse al procesamiento, pero solo si no sigue siendo necesario para que el Controlador cumpla

con una obligacién legal y no existen otros motivos legales predominantes para procesar.

Tiene derecho a presentar una queja sobre el procesamiento realizado por el Responsable ante la

autoridad supervisora correspondiente de su pais.
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10. Sus datos no se compartiran con un tercer pais u organizacidn internacional u otras instituciones
no descritas anteriormente o en el Anexo 1 de la Politica (por ejemplo, Proveedor de servicios en

el caso del Reino Unido).

11. Sus datos no se utilizardn con el fin de elaboraciéon de perfiles ni de toma de decisiones

automatizadas.

Estado de la ultima actualizacién: 09/07/2024/V.1
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