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1. ÚVOD A ÚČEL DOKUMENTU 

V souladu s podnikovou kulturou otevřeného nahlašování nekalého jednání a aby byly dodrženy požadavky 
zákonů,  skupina RONAL GROUP Skupinové zásady ohlašování nekalého jednání (dále jen „Zásady“) s 
přímým, respektive nepřímým cílem spočívajícím v: 
 

1. účinném předcházení, zjišťování a reakci na možné nezákonné a/nebo neetické jednání; 

2. poskytnutí jasných pokynů k dostupným interním a externím ohlašovacím kanálům v případě 

potenciálního porušení interních předpisů společnosti nebo platných zákonů; 

3. ochraně podnikání a dobré pověsti skupiny RONAL GROUP (dále jen „Skupina“ nebo „RONAL 

GROUP“) a jejích jednotlivých společností (dále jednotlivě označovaných jako: „Subjekt 

skupiny RONAL GROUP“); 

4. dodání odvahy osobě, která chce v dobré víře ohlásit možné nebo skutečné nekalé jednání 

nebo porušení zákona nebo etických zásad (dále jen „Ohlašovatel“ nebo „Informátor“; viz také 

oddíl 2), které zjistila, a její ochraně před negativními dopady takového ohlášení, včetně 

zejména odvety nebo jakékoliv formy diskriminace; a  

5. splnění požadavků evropské směrnice o ochraně osob, které oznamují porušení práva EU 

2019/1937 (dále jen „Směrnice“) a místních zákonů. 

Tyto Zásady vycházejí ze základních hodnot skupiny RONAL GROUP. Skupina RONAL GROUP se zavázala při 
provádění všech svých činností jednat na vysoké etické úrovni. Tyto Zásady, spolu s ostatními vnitřními 
předpisy společnosti, mají zajistit soulad se zákony a bezúhonnosti rozhodování.  

Postup zacházení s hlášeními o porušení, jak ho regulují tyto zásady, nemá omezovat uplatnění místních 
zákonů v jednotlivých zemích, kde působí subjekty skupiny RONAL GROUP. Pokud místní zákony vyžadují 
jiné postupy, než uvádějí tyto Zásady, nebo v případě konfliktu mezi místními zákony a těmito Zásadami, 
mají přednost místní zákony. Individuální odchylky v jednotlivých zemích od standardních postupů podle 
těchto Zásad upravuje Příloha 1 těchto Zásad, která je samostatně vydávána pro každou jednotlivou zemi, 
kde působí některý subjekt skupiny RONAL GROUP. Přílohy k těmto Zásadám tvoří jejich nedílnou součást. 

Skupina RONAL GROUP je rozhodnuta dodržovat všechny zásady Směrnice, včetně zajištění procesu 
trvalého zlepšování stávajícího systému řízení ohlašování nekalého jednání, zavádění potřebných změn, 
provádění aktualizací prostřednictvím pravidelných revizí a pravidelného vyhodnocování celého procesu.  

2. ROZSAH PLATNOSTI A OBSAH ZÁSAD 

„Ohlašovatel“ nebo „Informátor“ je osoba, která ohlašuje nekalé jednání nebo podezření na ně (viz 
definice „Kvalifikovaného ohlášení“) a má důvod se domnívat, že podávané informace jsou v okamžiku 
ohlašování pravdivé. 
 
Skupinové zásady ohlašování nekalého jednání se zejména vztahují na:  
 

- všechny zaměstnance skupiny RONAL GROUP a jejích přidružených společností, které skupina 

RONAL GROUP ovládá, a subjekty skupiny RONAL GROUP, včetně externího nebo pomocného 

personálu, dobrovolníků a stážistů; 
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- externí zúčastněné strany jako jsou akcionáři, externí partneři, klienti, poradci, poskytovatelé 

externích služeb, nezávislí zhotovitelé, subdodavatelé, zprostředkovatelé a dodavatelé a 

poskytovatelé prací a služeb pro skupinu RONAL GROUP nebo některý subjekt skupiny RONAL 

GROUP, uchazeči o zaměstnání (pokud to není zákonem výslovně vyloučeno – viz Příloha 1 s 

konkrétními příklady), bývalí zaměstnanci a jejich rodinní příslušníci;  

- každého, kdo může nebo účinně předloží hlášení (viz také oddíl 1). 

Tyto Zásady mají ohlašovatelům dodávat odvahu k podání hlášení a usnadnit ohlašování informací, které 
jsou nebo jsou považovány za relevantní pro ohlašovanou záležitost, jako je potenciální nebo již 
zrealizované porušení vnitřních předpisů společnosti nebo platných národních či mezinárodních zákonů, 
které lze kvalifikovat jako „záležitosti relevantní pro ohlášení“, které by měly být ohlášeny. 
 
Co je to „kvalifikované ohlášení“ a co by se mělo hlásit? 
Kvalifikované ohlášení je informace, která může, musí nebo byla ohlášena a týká se záležitostí dostatečně 
nebo vysoce relevantních ve světle a ve smyslu Směrnice a souvisejících s porušením nebo potenciálním 
porušením místních předpisů nebo zákonů EU nebo vnitřních předpisů společnosti, bez ohledu na současný 
stav takového porušení (zda již k němu došlo, právě probíhá nebo je teprve plánováno). V následujícím 
textu jsou tyto informace a záležitosti společně označovány jako: „Kvalifikované (kvalifikovaná) ohlášení“. 
 
Konkrétně, ale bez omezení na uvedené, jsou to: 

- možné podvodné a korupční jednání uvnitř skupiny RONAL GROUP nebo subjektu skupiny RONAL 
GROUP nebo ve vztahu k obchodním partnerům, dodavatelům, jiným třetím stranám či úřadům; 

- rasová, sexuální nebo jiná diskriminace; 
- jednání nebo případ představující závažné riziko pro bezpečnost a zdraví veřejnosti či zaměstnanců 

nebo riziko pro životní prostředí; 
- neoprávněné používání peněz nebo jiného majetku společnosti; 
- zanedbávání nebo zneužívání zákazníků nebo vztahů se zákazníky; 
- střety zájmů; 
- zneužití pravomoci, hrubé plýtvání nebo špatné hospodaření se zdroji; 
- neetické jednání, hrubá nedbalost, vydírání, obtěžování;  
- jednání nebo opomenutí vedoucí k porušování nebo riziku porušení lidských práv, poškození 

životního prostředí, veřejného zdraví a bezpečnosti, bezpečnosti práce nebo veřejného zájmu; 
- nedodržení nebo porušení zákonných, regulačních, citlivých smluvních nebo interních požadavků; 

nebo 
- jakýkoliv jiný druh nekalého jednání, které by mohlo významně ovlivnit subjekt skupiny RONAL 

GROUP nebo skupinu RONAL GROUP jako takovou. 

Případné místní odchylky viz Příloha 1. 
 
Jaké záležitosti by se prostřednictvím kanálů pro ohlašování nekalého jednání ohlašovat neměly? 
Osobní pracovní stížnosti nejsou pod ochranou Zásad a je třeba je ohlašovat konkrétnímu nadřízenému 
nebo personálnímu oddělení, pokud tyto stížnosti: 

- nemají významný dopad na skupinu RONAL GROUP nebo subjekt skupiny RONAL GROUP; nebo 

- nesouvisí s jednáním, nebo domnělým jednáním, které spadá pod Kvalifikované ohlášení; nebo 

- pro ně neplatí, že by z jakéhokoliv důvodu - podle celkového posouzení – mohly mít dopad na 

subjekt skupiny RONAL GROUP nebo skupinu RONAL GROUP jako celek. 

  



 

- 5 - 

Jakákoliv osoba, která se pustila do nekalého jednání nebo se do něj zapojila, může učinit dobrovolné 
ohlášení, než začne vyšetřování příslušné záležitosti. V takovém případě podle mandatorních ustanovení 
zákona bude takové ohlášení bráno jako polehčující okolnost při konečném posouzení a pro účely opatření 
a následků pro ohlašující osobu. 

3. KANÁLY PRO OHLAŠOVÁNÍ NEKALÉHO JEDNÁNÍ 

S výhradou několika stanovených omezení lze Kvalifikované ohlášení předložit kdykoliv prostřednictvím 
jednoho z níže uvedených kanálů, které jsou pro to určeny. Některé země umožňují anonymní ohlašování 
- individuální specifika a výjimky pro jednotlivé země je třeba si ověřit předem (prostudujte si prosím místní 
regulační podmínky a rámec, než učiníte ohlášení, viz také Příloha 1). Pokud si Ohlašovatel bude přát zůstat 
v anonymitě, může to omezit možnosti vyšetření celé záležitosti ze strany skupiny RONAL GROUP. 
 
 
 
 

 

  

Kanály pro ohlašování nekalého jednání ve skupině RONAL GROUP: 

Písemně Ústně 

Online*: 
24 hodin denně 7 dní v týdnu přes online 

platformu na adrese: 
https://compliancehotline.ronalgroup.com/* 

Telefonát**: 

Přímému nadřízenému nebo odborníkovi na otázky 
dodržování předpisů příslušné dceřiné společnosti 

Telefonát*: 
Na čísle, které se zobrazí po klepnutí na „telefonní 

seznam“ na online platformě 
https://compliancehotline.ronalgroup.com/ 

E-mail: 
Primárně se zasílá odborníkovi na otázky 
dodržování předpisů** příslušné dceřiné 
společnosti, nebo přímému nadřízenému. 

Sekundárně skupinovému pověřenci pro otázky 
dodržování předpisů ve Švýcarsku. 

Důvěrný dopis*: 

Primárně se zasílá odborníkovi na otázky dodržování 
předpisů, přímému nadřízenému/personálnímu 
oddělení příslušné dceřiné společnosti; nebo 

Sekundárně skupinovému pověřenci pro otázky 
dodržování předpisů ve Švýcarsku. 

Další dobrovolné místní kanály**: 

např. kniha přání a stížnosti apod. 

Další dobrovolné místní kanály** 

Poznámka: Externí ohlášení musí být přijatelná podle Zásad ohlašování nekalého jednání a místních zákonů.  
To se týká externích ohlášení dostupnými kanály, například místním úřadům. 

Osobně**: 
Přímému nadřízenému, personálnímu oddělení nebo jiné 

odpovědné osobě, například odborníkovi na otázky 
dodržování předpisů 

* Je možné anonymní ohlášení 
(pouze v některých jurisdikcích) 

** Kanál nemusí být k dispozici 
pro externí ohlašovatele 
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Písemná ohlášení: 
 
Ohlášení lze podávat písemně prostřednictvím: 
 

1. Online platformy https://compliancehotline.ronalgroup.com/, která je interním i externím 

ohlašovatelům k dispozici 24 hodin denně 7 dní v týdnu.  

2. E-mailu: Ohlášení se zasílají: 

- Přímému nadřízenému nebo osobě nadřazené přímému nadřízenému dotčené nebo 
ohlašující osoby. 

- Přímo odborníkovi na otázky dodržování přepisů příslušné dceřiné společnosti (přes 
intranetový odkaz); v případě externího ohlášení lze sdělení předat odborníkovi na otázky 
dodržování předpisů, pokud je ohlašovateli znám. 

- Skupinovému pověřenci pro otázky dodržování předpisů (týká se jak zaměstnanců, tak 
externích ohlašovatelů) 
compliance(at)ronalgroup.com 

Další specifikace jednotlivých zemí viz také Příloha 1. 
 

3. Důvěrné dopisy: Ohlášení lze předložit k rukám přímého nadřízeného nebo personálního 

oddělení příslušné dceřiné společnosti. Nebo a sekundárně lze důvěrný dopis s označením 

„důvěrné sdělení“ odeslat skupinovému pověřenci pro otázky dodržování předpisů ve Švýcarsku 

na adresu: 

 Group Compliance Officer 
 RONAL GROUP - Ronal AG  
 Lerchenbuehl 3 
 4624 Haerkingen 
 Švýcarsko 

 
4. Další kanály: V souladu s místními zákony a předpisy mohou dceřiné společnosti poskytnout i 

jiné kanály pro ohlašování. Možnost anonymního ohlašování závisí na typu kanálu a místních 

zákonech (viz Příloha 1).  

 
Ústní ohlášení: 
 
Ohlášení lze podávat ústně prostřednictvím: 
 

1. Telefonátu přímému nadřízenému nebo odborníkům na otázky dodržování předpisů 

2. Telefonátu na zveřejněné číslo horké linky pro ohlašování nekalého jednání, které umožňuje 

zaměstnancům i externím osobám osobní i anonymní ohlášení  

3. Osobního setkání s nadřízeným, pracovníkem personálního oddělení nebo odborníkem 

(odborníky) na otázky dodržování předpisů 

4. Další kanály: V souladu s místními zákony a předpisy mohou dceřiné společnosti poskytnout i jiné 

kanály pro ústní ohlašování zaměstnanci a/nebo externími osobami 

  

https://compliancehotline.ronalgroup.com/
https://intranet.ronalgroup.com/topicpages/72c6f62e-5fc4-45d9-bb1b-4743dd9fb638
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Výjimky: Externí ohlášení 
 
V souladu s národními zákony mohou ohlašovatelé předkládat Kvalifikovaná ohlášení přímo orgánům 
mimo skupinu RONAL GROUP nebo subjekt skupiny RONAL GROUP, jako jsou státní orgány (místní 
informace naleznete v Příloze 1). 
V zásadě se vřele doporučuje, a všichni ohlašovatelé jsou vyzýváni, aby primárně svá ohlášení podávali 
prostřednictvím (interních) kanálů poskytovaných jejich společností – je-li to jen trochu možné.  

Pokud veřejné ohlášení není pro účely Směrnice nebo místních zákonů, sdělování důvěrných informací 
týkajících se subjektů skupiny RONAL GROUP externím stranám, jako například úřadům, bez příslušného 
pověření nebo odůvodnění může být předmětem disciplinárních opatření. 

4. OBSAH OHLÁŠENÍ 

Každé předložené ohlášení musí minimálně obsahovat následující informace:  
 
- Jméno a příjmení ohlašovatele, pokud se nebude jednat o anonymní ohlášení, nebo podle toho, jestli 

je anonymní ohlášení podle místních předpisů přípustné (oblastní zvláštnosti viz Příloha 1); 

- Kontaktní údaje ohlašovatele pro potvrzení příjmu hlášení a další zasílání informací o postupu šetření 
záležitosti v závislosti na použitém sdělovacím kanálu (stejně jako výše nejsou kontaktní údaje 
požadovány, pokud ve vaší zemi lze hlášení podávat anonymně nebo pokud se z vlastní iniciativy a 
dobrovolně vyjádříte, že nechcete takové potvrzení a následné aktuální informace dostávat);  

- Podrobný popis skutkové podstaty (včetně data, času a místa, kde k domnělému incidentu nebo 
nekalému jednání došlo nebo dochází podle oddílu 2 těchto Zásad) s jednoznačnou identifikací 
zúčastněné osoby (nebo osob);  

- Informace o předchozím (předchozích) hlášení stejné nebo podobné záležitosti, zda a komu byly 
předchozí incident nebo nekalé jednání hlášeny a s jakým výsledkem/závěrem; 

- Informace o tom, zda bylo informováno vedení a zda je mu nekalé jednání známo; 

- Informace o dalších kontaktních osobách: koho jiného lze ještě ohledně incidentu nebo nekalého 
jednání kontaktovat; 

- Pokusy o zamaskování: Snažil se někdo toto nekalé jednání skrýt nebo vás zrazoval od jeho ohlášení? 
Pokud tomu tak je, povězte nám prosím, kdo to byl a jak a proč to dělal? 

- Všechny ostatní relevantní a podpůrné informace a dokumenty, které jsou k dispozici, musí být 
předány s hlášením na pomoc při ověřování důvodnosti podezření na ohlášené skutečnosti a 
poskytnutí dalších souvisejících informací na dokreslení kontextu incidentu nebo na podporu 
podezření na bezprostředně hrozící nekalé jednání nebo porušení předpisů. 

5. ODPOVĚDNOST 

Pokud bylo ohlášení předloženo nadřízenému nebo personálnímu oddělení nebo jiné odpovědné osobě v 
podobném postavení, musí tato osoba neprodleně informovat odborníka na otázky dodržování předpisů. 
V případě nepřítomnosti osob kompetentních přijímat taková hlášení přebírá tuto odpovědnost jejich 
nadřízený nebo pověřený zástupce. Nadřízený nebo osoba v hierarchii nad ním nebude posuzovat, zda se 
jedná o Kvalifikované ohlášení či nikoliv. 
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Pokud se případ kvalifikuje jako důležitý a relevantní na úrovni skupiny RONAL GROUP z pohledu 
zveřejněných vnitřních standardů nebo v případě nepřítomnosti odborníka na otázky dodržování předpisů 
a nejmenování jeho pověřeného zástupce musí být ihned informován skupinový pověřenec pro otázky 
dodržování předpisů, kterému musí být poskytnuty všechny potřebné informace.  

Po přímém nebo nepřímém předložení interního nebo externího hlášení prostřednictvím horké linky 
společnosti RONAL pro ohlašování nekalého jednání skupinovému pověřenci pro otázky dodržování 
předpisů, tento pověřenec rozhodne, zda se daným případem bude zabývat sám nebo jeho řešení svěří 
místnímu odborníkovi na otázky dodržování předpisů, pokud ohlašovatel nepředložil své ohlášení přímo 
jemu (tady jde o výběr země ve chvíli, kdy je ohlášení předkládáno). Pokud dojde k delegování případu na 
místní úroveň, dohodne se pověřenec s (místním) odborníkem na otázky dodržování předpisů na 
následujících krocích. Odborník bude pověřence pro otázky dodržování předpisů informovat o postupu 
šetření.  

Kromě výjimečných případů je odborník na otázky dodržování předpisů obecně odpovědný za posouzení 
případu a vedení vyšetřování na místní úrovni. Skupinový pověřenec pro otázky dodržování předpisů může 
případ převzít v případě významného dopadu, střetu zájmů, v případě nepřítomnosti odborníka na otázky 
dodržování předpisů i jeho pověřeného zástupce, na výzvu odborníka na otázky dodržování předpisů nebo 
podle svého vlastního uvážení, pokud bude z pohledu interních standardů považovat případ za zvlášť 
významný z hlediska skupiny RONAL GROUP jako celku.  

Odborník, respektive skupinový pověřenec pro otázky dodržování předpisů bude fungovat jako celkový 
koordinátor, spolupracovat s další speciálně určenou osobou (nebo osobami) nebo vybraným 
pomocníkem, na základě rozhodnutí, které přijme individuálně pro konkrétní případ. Navíc tento odborník, 
respektive pověřenec sestavuje závěrečnou zprávu, nejpozději na výzvu, pro vyšetřující tým a koordinuje 
proces přijímání konečného rozhodnutí na základě interních procesů.  

Pokud se vyšetřování týká určitých konkrétních témat nebo oblastí, jako je personální oblast, či ESG, osoba, 
která řídí řešení případu, může delegovat určité úkony nebo jmenovat pomocnou osobu z příslušného 
oddělení. 

Ohlašovatel je povinen ve všech fázích vyšetřování spolupracovat a probíhajícímu vyšetřování napomáhat.  

Po předložení hlášení a vyjasnění odpovědnosti osoby vedoucí vyšetřování a řešení případu následuje 
výchozí posouzení záležitosti v souladu s odstavcem 6.6.2 a jeho prošetření podle odstavce 6.6.3 a 
následujících těchto Zásad (viz níže) a také podle vnitřních standardů skupiny. 

 

Konfliktní ustanovení: V případě konfliktu mezi ustanoveními těchto Zásad a nadřazenými místními zákony 
nebo předpisy s ohledem na postupy nebo požadavky na zacházení s Kvalifikovaným ohlášením mají 
přednost ustanovení místních zákonů nebo předpisů.  

A dále pokud budou ustanovení těchto Zásad v rozporu s interními normami (pro vyšetřování), budou mít 
přednost tyto interní normy. 

V případě střetu zájmů na straně zástupců pro otázky dodržování předpisů bude případ neprodleně předán 
osobě na nejbližší vyšší úrovni odpovědnosti. 

6. PROCESNÍ ZÁSADY 

6.1 Hlavní principy vyšetřování 

Cílem těchto Zásad je zajistit, aby všechna vyšetřování a vyvozování závěrů z nich byla založena na 
spravedlivém, nezaujatém a neutrálním přístupu založeném na zdravém rozumu, osvědčených postupech, 
firemních standardech a požadavcích Směrnice. 
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6.2 Zajištění důvěrnosti 

Každá osoba zapojená do vyšetřování je vázána absolutní důvěrností ve vztahu ke všem záležitostem a 
fázím vyšetřování. Skupina RONAL GROUP, respektive subjekt skupiny RONAL GROUP, bude po celou dobu 
zachovávat důvěrnost ve smyslu a rozsahu daném Směrnicí a je povinna zajistit, aby totožnost ohlašovatele 
ani jeho případných pomocníků nebyla zveřejněna bez jeho/jejich výslovného souhlasu žádné osobě, která 
není pověřeným členem štábu kompetentního přijímat hlášení, informace a zprávy a jednat na jejich 
základě. Totéž platí pro všechny ostatní informace, z nichž by mohlo být možno přímo nebo nepřímo 
odvodit totožnost ohlašující osoby. Pokud by bylo zveřejnění totožnosti ohlašovatele nevyhnutelné, musí 
o tom být ohlašovatel předem informován, pokud by takové informování neohrozilo související vyšetřování 
nebo právní řízení, jak je dáno platnými zákony a předpisy o ochraně osobních údajů. Pokud se nejedná o 
anonymní ohlášení, může být totožnost ohlašovatele ve výjimečných případech sdělena osobě, jíž se 
ohlášení týká, avšak pouze v souladu s místními zákony a předpisy na ochranu osobních údajů. 
 
6.3 Zajištění anonymity 

Horká linka pro ohlašování nekalého jednání společnosti RONAL technicky zajišťuje anonymitu osoby 
ohlašovatele a zaručuje, že jeho totožnost nelze zjistit žádnými jinými technickými prostředky v případě, 
že je anonymita vyžadována. 

V případě učinění Kvalifikovaného ohlášení prostřednictvím online nástroje horké linky společnosti RONAL 
pro ohlašování nekalého jednání zůstává ohlašovatel v anonymitě, pokud se sám v některé fázi nerozhodne 
z anonymity vystoupit. Tato zásada se nevztahuje na případy zneužití nebo požadavky nadřazených 
právních předpisů dané země. 

Aby byla skutečně zajištěna anonymita interního ohlašování nekalého jednání prostřednictvím telefonní 
horké linky společnosti RONAL, kancelář zajišťující přepisy telefonních hovorů, jejích pracovníci jsou 
smluvně vázáni povinností mlčenlivosti, provádí přepisy telefonních hlášení v systému, který je zajištěn 
proti odhalení totožnosti anonymního ohlašovatele.  

Bez ohledu na výše uvedené budou pro zajištění souladu se zákonnými povinnostmi osoby (nebo osoba) 
přímo se na této činnosti podílející v přiměřeném okamžiku informovány o probíhajícím vyšetřování podle 
časového rámce předepsaného nařízením GDPR, respektive nadřazenými místními zákony (viz také oddíl 
6.6.5).  

 
6.4 Spravedlivé zacházení se zaměstnanci, kteří jsou předmětem ohlášení  

Skupina RONAL GROUP, respektive subjekt skupiny RONAL GROUP se zavázaly, že zajistí spravedlivé 
zacházení s každým zaměstnancem, případně jinou osobou, kteří budou jmenováni v ohlášení, respektive 
jichž se ohlášení bude týkat. Spravedlivé zacházení s osobami, jichž se týká odhalení potenciálního 
nekalého jednání, může například zahrnovat: 

- Právo „být slyšen“ a vyjádřit se o obvinění, které bylo proti nim vzneseno, než se stanou 
předmětem sankcí; a  

-  Právo na zvážení a v potřebných případech i prošetření jejich vyjádření. 

 

6.5 Zásady ochrany údajů 

Viz dále v kapitole 7 „OCHRANA A PODPORA OHLAŠOVATELE”. 
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6.6 Provádění vyšetřování a nejdůležitější procesní kroky 

Proces – od ohlášení po uzavření (přehled): 
 

 

 

 

6.6.1 Potvrzení příjmu a obecné řešení ohlášeného případu 

Po předložení ohlášení probíhá výchozí schválení jeho opodstatněnosti. 

Pokud bude ohlášení předloženo prostřednictvím elektronické platformy pro ohlašování nekalého 
jednání / pro otázky dodržování předpisů, bude potvrzení příjmu ohlašovateli odesláno automaticky. 
Ohlašovateli bude umožněno komunikovat s příslušným odborníkem, respektive pověřencem pro 
otázky dodržování předpisů společnosti RONAL, přijímat zpětnou vazbu a/nebo poskytovat doplňující 
informace prostřednictvím této vyhrazené elektronické platformy. 

Ohlašovatel je v každém případě povinen poskytnout veškeré pomocné dokumenty, jak je uvedeno v 
těchto Zásadách, a pokud se příjemce ohlášení liší od osoby, která bude ohlášení řešit, je tento povinen 
předávat informace místnímu odborníkovi na otázky dodržování předpisů, pokud nejsou v těchto 
Zásadách definovány jiné konkrétní procesy. 

Bez ohledu na použitý komunikační kanál musí ohlašovatel obdržet potvrzení příjmu svého ohlášení 
do 7 kalendářních dní a další informace pak podle možností (pokud dá k dispozici své kontaktní údaje, 
respektive bude k dispozici vhodný kontaktní kanál).  

  

Krok 1: Ohlášení prostřednictvím 
jednoho z dostupných kanálů pro 

ohlašování nekalého jednání 

Krok 8: Informování ohlašovatele o výsledku 
šetření a přijatých opatřeních do 90 dní, pokud 

nebude potřeba a nebude sdělena nutnost 
delšího trvání řešení případu. 

Realizace opatření podle interních závěrů 

- konec procesu - 

Krok 7: Závěrečné vyhodnocení a 
(interní) uzavření případu. 

Krok 6: Povinné informování dotčených 
osob (osoby) do 30 dní o probíhajícím 

šetření (viz Informace o ochraně 
soukromí). 

Tuto lhůtu lze prodloužit o dalších 
maximálně 30 dní, aby nebylo zmařeno 

vyšetřování, pokud místní zákony 
nepředepisují lhůty kratší. 

Krok 5: Dokončení vyšetřování a 
příprava závěrečné zprávy. Předání 

zprávy vyšetřujícímu týmu. 

Informování ohlašovatele do 90 dní 
od dosažení konce řešení případu 
včetně informování o výchozích 
opatřeních, která byla přijata. 

Krok 4: Požadavky na 
Kvalifikované ohlášení splněny:  

Zahájení procesu vyhledávání 
faktů a analýzy důkazů 

Krok 4: Zamítnutí ohlášení a 
informování ohlašovatele. 

- konec procesu - 

Krok 3: Počáteční posouzení a 
vyhodnocení oprávněnosti osobou 

vedoucí řešení případu: 

→ Jedná se o Kvalifikované 
ohlášení? 

Krok 2: Potvrzení přijatého 
ohlášení do 7 kalendářních dní 

Ano Ne 
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6.6.2 Výchozí posouzení 

Výchozí posouzení musí být provedeno v časovém rámci určeném pro danou zemi (jak je uvedeno v 
Příloze 1) a jeho předmětem je určení, zda se jedná o Kvalifikované ohlášení a kdo povede vyšetřování. 

Pokud bude závěrem tohoto posouzení, že ohlášení lze považovat za Kvalifikované ohlášení podle 
kritérií uvedených v oddíle 2 těchto Zásad, bude následovat vyšetřování v souladu se stanovením 
odpovědnosti podle kapitoly 5 a oddílu 6 (konkrétně 6.6.3) těchto Zásad a příslušných standardů 
skupiny RONAL GROUP.  

Následné akce a interní koordinace musí být zahájeny neprodleně. 

Pokud vyšetřující dospěje k závěru, že hlášení představuje Nekvalifikované ohlášení, odešle odpověď 
ohlašovateli prostřednictvím téhož kanálu, kterým bylo ohlášení předloženo (pokud to bude technicky 
možné - viz oddíl 6.6.1), s uvedením konečného rozhodnutí a jeho odůvodnění.  

Pokud výchozí posouzení ukáže, že ohlášení představuje Kvalifikované ohlášení, bude o tom 
ohlašovatel rovněž informován a příslušný odborník/pověřenec pro otázky dodržování předpisů zahájí 
vyšetřování skutkové podstaty a shromažďování důkazů.  

V této fázi může také konkrétními úkoly pověřit pomocnou osobu a/nebo zahájit či doporučit 
předběžná opatření. 

Pokud se ukáže, že je třeba nekalé jednání nahlásit mimo organizaci, pak subjekt skupiny RONAL 
GROUP posoudí, který orgán je třeba kontaktovat. 

 
6.6.3 Ověřování skutkové podstaty a shromažďování důkazů  

Vyšetřování vyžaduje spravedlivý a objektivní přístup vyšetřujícího týmu (který bude jmenován ze 
zaměstnanců příslušných oddělení podle interních standardů) i všech dalších zúčastněných v souladu 
s výše zmíněnými zásadami (oddíl 6.1-6.5). Fakta musí být shromažďována systematicky a důkazy je 
třeba v případě potřeby ověřovat.  

Svědkové musí poskytnout kopie nebo jiné smysluplné a užitečné důkazy, které budou chtít použít v 
průběhu podávání osobního svědectví v rámci vyšetřování. Zúčastněné strany jsou povinny 
spolupracovat s vynaložením maximálního přiměřeného úsilí. 

 
6.6.4 Uzavření a závěrečná zpráva 

Na základě shromážděných informací a použitelných důkazů bude proveden objektivní a nestranný 
přezkum. Případ od případu může být rozhodnuto o provedení dalších úkonů za účelem získání 
(dalších) důkazů, respektive potvrzení jejich spolehlivosti. Poté bude sestavena závěrečná zpráva z 
vyšetřování. 

 
6.6.5 Informační povinnost 

Vyšetřovací proces bude průběžně monitorován a ohlašovateli bude poskytnuta obecná zpětná vazba 
do 3 měsíců od obdržení Kvalifikovaného ohlášení – pokud by tím nebylo zmařeno vyšetřování a není 
to v rozporu s platnými právními předpisy (viz Příloha 1). 

Příslušný subjekt skupiny RONAL GROUP je povinen zajistit dodržování povinnosti ochrany osobních 
údajů v souladu s Obecným nařízením o ochraně osobních údajů (ve zkratce GDPR) a místními zákony 
o ochraně osobních údajů. Zejména je povinna dotčené osoby informovat o probíhajícím vyšetřování, 
a to v přiměřené lhůtě po obdržení jejich osobních údajů, tj. nejpozději do 30 dní, přičemž tato lhůta 
může být prodloužena o další období o stejné délce, pokud je třeba více času na vyšetřování a toto 
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vyšetřování by mohlo být takovým informováním zmařeno, nebo pokud podle místních právních 
předpisů je tato lhůta kratší. 

Ohlašující osoby by měly být průběžně informovány o probíhajícím vyšetřování s přiměřenou 
periodicitou nebo neprodleně na jejich žádost. 

Do 3 měsíců od potvrzení příjmu ohlášení ohlašovateli, nebo nejpozději do 3 měsíců od uplynutí 7denní 
lhůty od předložení ohlášení, je hlavní vyšetřující povinen poskytnout ohlašovateli zpětnou vazbu s 
uvedením 

• že případ byl zamítnut, s odůvodněním tohoto rozhodnutí, nebo 

• jaké úkony byly a ještě budou provedeny (v případě nutnosti časově náročnějšího vyšetřování) 

a jaká opatření byla dosud přijata, nebo  

• pokud byl učiněn konečný závěr a přijato konečné rozhodnutí, jaké jsou hlavní výsledky řešení 

případu, o nichž musí být informován nejen ohlašovatel, ale i subjekt ohlášení. Pokud je třeba, 

mohou být přijata doplňující opatření. 

Dále je vyšetřující povinen případ shrnout a toto shrnují sdělit kompetentním interním orgánům 
skupiny pro následné sledování:  

• klíčových aspektů závěrečné zprávy, je-li to vhodné  nutné. 

 
6.6.6 Konečné vyhodnocení 

Za možné důsledky a sankce – jsou-li odůvodnitelné, a rozhodování o dalším postupu je odpovědný 
vyšetřující tým. Sankce mohou být uvaleny v rozsahu od výtky a zaznamenání do osobního spisu 
zaměstnance až po následná opatření podle uvážení subjektu skupiny RONAL GROUP, případně v 
odůvodněných případech skupiny RONAL GROUP jako celku.  

 
6.6.7 Vyloučení 

Pokud se vyskytne okolnost, že některá osoba zapojená do procesu ohlašování nekalého jednání 

- bude mít na případu osobní zájem, 

- nebude dostatečně nestranná, zejména z důvodu příbuzenského vztahu nebo nepřátelství buď 

vůči ohlašovateli (je-li znám) nebo vůči subjektu ohlašovaného podezření, 

pak se nesmí účastnit vyšetřování případu. 

Kdokoliv, kdo je zapojen do vyšetřování nebo tímto vyšetřováním dotčen, může předložit hlášení 
obsahující potřebné informace a odůvodněnou dokumentaci odborníkovi na otázky dodržování 
předpisů nebo skupinovému pověřenci pro otázky dodržování předpisů, pokud vznikne obava ohledně 
nedostatku nestrannosti vyšetřujícího, aby bylo možno odhalit případný střet zájmů. Vyšetřující tým 
na tomto základě musí rozhodnout o vyloučení příslušné osoby z účasti na probíhajícím vyšetřování.  

Odborník na otázky dodržování předpisů musí informovat generálního ředitele a skupinového 
pověřence pro otázky dodržování předpisů z vlastní iniciativy, pokud existují platné důvody k odvolání 
z vyšetřování. 

 
6.6.8 Falešná nebo hanlivá ohlášení 
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Ohlašovatelé musí mít pádný důvod k ohlášení, které podávají, a jejich tvrzení musí být dostatečně 
podložena. Ohlašovatel není povinen své podezření dokazovat a má nárok na ochranu i v případě, že 
se ukáže neopodstatněnost původně Kvalifikovaného ohlášení, pokud je učinil v dobré víře. 

Avšak podání nepravdivých informací nebo pomlouvačného či hanlivého ohlášení, přestože v okamžiku 
jejich podání nebyly žádné rozumné důvody domnívat se, že informace o oznámeném nekalém jednání 
nebo porušení nejsou pravdivé, může vést k zahájení disciplinárního řízení proti oznamovateli a v 
závažných případech může být dokonce předmětem trestní odpovědnosti. 

7. OCHRANA A PODPORA OHLAŠOVATELE 

7.1 Ochrana osobních údajů, období jejich uchovávání, důvěrnost 

Skupina RONAL GROUP a její subjekty zajistí pro osoby účastnící se vyšetřování uplatnění všech 
vztahujících se standardů a zásad ochrany osobních údajů. Zásada sdělování osobních údajů pouze 
osobám, které je potřebují znát pro účely řešené záležitosti, v jejímž rámci byly poskytnuty, bude velmi 
přísně uplatňována na všechny osobní údaje související s případem a všemi dotčenými osobami v souladu 
se zásadami informační povinnosti podle zákonů o ochraně osobních údajů a těchto Zásad.  

Žádné osoby podílející se na vyšetřování nejsou vázány povinností každodenního hlášení, pokud působí 
jako vedoucí nebo členové vyšetřovacího týmu vyšetřujícího ohlášené nekalé jednání nebo podezření. 
Veškeré konflikty musí být ihned nahlášeny skupinovému pověřenci pro otázky dodržování předpisů jak v 
průběhu, tak po ukončení příslušného vyšetřování. 

Uchovávání údajů musí být omezeno na minimum a primárně plnit požadavky platných místních zákonů 
a ustanovené evropského Obecného nařízení o ochraně osobních údajů (GDPR). Navíc období uchovávání 
osobních údajů souvisejících s případy ohlášení nekalého jednání bude určováno v souladu s Prohlášením 
o ochraně osobních údajů v rámci ohlašování nekalého jednání skupiny RONAL GROUP (Příloha 2), 
interními pokyny k těmto Zásadám (Dodatek k Příloze 1) a platnou místní zásadou uchovávání osobních 
údajů. Po ukončení vyšetřování případu a uplynutí povinného období uchovávání údajů budou 
zaznamenané případy ohlášení nekalého jednání anonymizovány nebo vymazány. 

Utajení totožnosti ohlašovatele se řídí místními zákony, takže jeho totožnost  může být ve výjimečných 
případech na základě zákonné povinnosti sdělena jednotlivci (nebo jednotlivcům), jehož (jichž) se ohlášení 
nekalého jednání týká. 

 

7.2 Zákaz pomsty 

Ohlašovatel, jeho pomocníci umožňující ohlášení a rodinní příslušníci, jakož i další zúčastněné osoby ze 
strany ohlašovatele budou chráněni před pomstou a ostatními nežádoucími důsledky ohlášení, které 
učinili. 
 
Pomsta zahrnuje například hrozbu, úmysl nebo realizaci přímého nebo nepřímého činu nebo zanedbání, 
které by mohly ohlašovatele nebo jakoukoliv jinou stranu zúčastněnou na ohlášení nekalého jednání 
poškodit. To znamená jakékoliv činy, které by mohly být považovány za nežádoucí pro osobu, která učinila 
ohlášení nebo napomáhala ohlášení porušení předpisů nebo jiného nekalého jednání. Poškození zahrnuje 
jakýkoli nepříznivý důsledek, ať už pracovní nebo osobní, mimo jiné včetně propuštění ze zaměstnání, 
pozastavení výkonu funkce, degradace, přeložení do jiné funkce, změny rozsahu povinností, změny 
pracovních podmínek, nepříznivého hodnocení výkonu, disciplinárního řízení, omezení možnosti 
kariérového postupu, odepření služeb, zařazení na černou listinu, bojkotu, poškození pověsti, prozrazení 
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totožnosti oznamovatele, finanční ztráty, trestního stíhání nebo soudního řízení, obtěžování, izolování, či 
způsobení jakékoli formy fyzické nebo psychické újmy. 

 
 
Zejména se může jednat o: 

- odmítnutí přijetí do pracovního poměru;  
- propuštění nebo ukončení pracovního poměru bez výpovědi; 
- snížení odměny zaměstnance;  
- odnětí možnosti povýšení nebo ukončení uvažování o povýšení; 
- přesun na jinou pozici nebo změnu rozsahu pověření; 
- vyloučení z přidělování zaměstnaneckých výhod nad rámec mzdy; 
- přesun zaměstnance do nižšího postavení; 
- pozastavení výkonu práce nebo pracovních povinností;   
- další činnosti uvedené v postupech týkajících se přijímání hlášení o protiprávním jednání a 

následných opatření stanovených pro každou zemi (viz Příloha 1).  
 

7.3 Podpora 

V průběhu celého procesu  

- se bude osobě vedoucí vyšetřování dostávat potřebné podpory od vrchního vedení skupiny, 

- obavy ohlašovatele budou brány vážně, a 

- ohlašovateli bude poskytována dostatečná podpora a ochrana v průběhu a – v potřebném rozsahu 

– po ukončení vyšetřování. 

8. VÝKLAD, ŘÍZENÍ VERZÍ A REVIZE 

V případě nesrovnalostí nebo rozporů týkajících se těchto Zásad si právní oddělení a jeho sekce pro 
dodržování předpisů vyhrazují právo na vlastní výklad a konečné posouzení. 

Tyto Zásady nabývají účinnosti datem jejich zveřejnění (viz Datum vydání) a publikování na webových 
stránkách skupiny RONAL GROUP a na intranetu společnosti RONAL.  

Budou pravidelně revidovány a upravovány podle změn v místních zákonech a předpisech, na základě 
interní potřeby nebo vývoje v dané oblasti. Vydání nové verze Zásad bude také oznámeno na intranetu a 
v příslušné sekci webových stránek (místní odchylné předpisy viz Příloha 1).  
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PŘÍLOHA 1: SEZNAM ODCHYLEK V JEDNOTLIVÝCH ZEMÍCH – ZVLÁŠTNÍ 

POŽADAVKY 

 
Viz samostatný dokument 
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PŘÍLOHA 2: PROHLÁŠENÍ O OCHRANĚ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

 
Viz samostatný dokument 
 


