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1. UvOD A UCEL DOKUMENTU

V souladu s podnikovou kulturou otevieného nahlasovani nekalého jednani a aby byly dodrzeny poZzadavky
zakonu, skupina RONAL GROUP Skupinové zasady ohlasovani nekalého jednani (dale jen ,Zasady”) s
pfimym, respektive nepfimym cilem spocivajicim v:

1. uéinném predchazeni, zjistovani a reakci na mozné nezdkonné a/nebo neetické jednani;

2. poskytnuti jasnych pokynd k dostupnym internim a externim ohlasovacim kanalim v pfipadé
potencialniho poruseni internich predpisl spolecnosti nebo platnych zakon(;

3. ochrané podnikani a dobré povésti skupiny RONAL GROUP (déle jen ,,Skupina“ nebo ,RONAL
GROUP“) a jejich jednotlivych spolecnosti (ddle jednotlivé oznadovanych jako: ,Subjekt
skupiny RONAL GROUP*);

4, dodani odvahy osobé, ktera chce v dobré vife ohldsit mozné nebo skutecné nekalé jednani
nebo poruseni zakona nebo etickych zasad (dale jen ,,Ohlasovatel” nebo , Informator”; viz také
oddil 2), které zjistila, a jeji ochrané pred negativnimi dopady takového ohlaseni, véetné
zejména odvety nebo jakékoliv formy diskriminace; a

5. splnéni poZadavkl evropské smérnice o ochrané osob, které oznamuji poruseni prava EU
2019/1937 (dale jen ,,Smérnice”) a mistnich zakond.

Tyto Zasady vychazeji ze zakladnich hodnot skupiny RONAL GROUP. Skupina RONAL GROUP se zavazala pfi
provadéni vsech svych Cinnosti jednat na vysoké etické urovni. Tyto Zasady, spolu s ostatnimi vnitfnimi
predpisy spolecnosti, maji zajistit soulad se zakony a bezihonnosti rozhodovani.

Postup zachazeni s hlasenimi o poruseni, jak ho reguluji tyto zasady, nema omezovat uplatnéni mistnich
zakon( v jednotlivych zemich, kde pUsobi subjekty skupiny RONAL GROUP. Pokud mistni zakony vyZaduji
jiné postupy, nez uvadéji tyto Zasady, nebo v pfipadé konfliktu mezi mistnimi zakony a témito Zadsadami,
maji prednost mistni zakony. Individualni odchylky v jednotlivych zemich od standardnich postup(i podle
téchto Zasad upravuje Pfiloha 1 téchto Zasad, ktera je samostatné vydavana pro kazdou jednotlivou zemi,
kde pUsobi néktery subjekt skupiny RONAL GROUP. Pfilohy k témto Zasadam tvofi jejich nedilnou soucast.

Skupina RONAL GROUP je rozhodnuta dodrZovat vSechny zdsady Smérnice, véetné zajiSténi procesu
trvalého zlepSovani stavajiciho systému tizeni ohlasovani nekalého jednani, zavadéni potfebnych zmén,
provadéni aktualizaci prostfednictvim pravidelnych revizi a pravidelného vyhodnocovani celého procesu.

2. ROZSAH PLATNOSTI A OBSAH ZASAD

,OhlaSovatel” nebo ,Informator” je osoba, kterd ohlasuje nekalé jednani nebo podezifeni na né (viz
definice ,Kvalifikovaného ohlaseni”) a ma dlvod se domnivat, Ze podavané informace jsou v okamziku
ohlasovani pravdivé.

Skupinové zdsady ohlasovani nekalého jednani se zejména vztahuji na:

- vSechny zaméstnance skupiny RONAL GROUP a jejich pfidruzenych spolecnosti, které skupina
RONAL GROUP ovladd, a subjekty skupiny RONAL GROUP, vcetné externiho nebo pomocného
personalu, dobrovolnik( a stazistq;
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- externi zUcastnéné strany jako jsou akcionafi, externi partnefi, klienti, poradci, poskytovatelé
externich sluzeb, nezdvisli zhotovitelé, subdodavatelé, zprostfedkovatelé a dodavatelé a
poskytovatelé praci a sluzeb pro skupinu RONAL GROUP nebo néktery subjekt skupiny RONAL
GROUP, uchazeci o zaméstnani (pokud to neni zdkonem vyslovné vylouceno — viz Pfiloha 1 s
konkrétnimi pfiklady), byvali zaméstnanci a jejich rodinni pfislusnici;

- kaidého, kdo miZe nebo uéinné predloZi hlaseni (viz také oddil 1).

Tyto Zasady maji ohlasovatelim dodavat odvahu k podani hlaseni a usnadnit ohlasovani informaci, které
jsou nebo jsou povaiovany za relevantni pro ohlaSovanou zalezitost, jako je potencidlni nebo jiz
zrealizované poruseni vnitinich predpisl spole¢nosti nebo platnych narodnich ¢i mezinarodnich zakond,
které Ize kvalifikovat jako ,zaleZitosti relevantni pro ohlaseni”, které by mély byt ohlaseny.

Co je to , kvalifikované ohlaseni” a co by se mélo hlasit?

Kvalifikované ohlaseni je informace, kterd mdze, musi nebo byla ohldsena a tyka se zaleZitosti dostatecné
nebo vysoce relevantnich ve svétle a ve smyslu Smérnice a souvisejicich s porusenim nebo potencidlnim
porusenim mistnich predpis nebo zakond EU nebo vnitinich predpist spoleénosti, bez ohledu na souéasny
stav takového poruseni (zda jiz k nému doslo, pravé probihd nebo je teprve planovano). V nasledujicim
textu jsou tyto informace a zaleZitosti spole¢né oznacovany jako: , Kvalifikované (kvalifikovana) ohlaseni“.

Konkrétné, ale bez omezeni na uvedené, jsou to:

- mozné podvodné a korupcni jednani uvniti skupiny RONAL GROUP nebo subjektu skupiny RONAL
GROUP nebo ve vztahu k obchodnim partnerim, dodavateliim, jinym tfetim stranam ¢i dfraddm;

- rasova, sexualni nebo jina diskriminace;

- jednani nebo pripad predstavujici zavazné riziko pro bezpecnost a zdravi verejnosti ¢i zaméstnancl
nebo riziko pro Zivotni prostied:i;

- neopravnéné pouzivani penéz nebo jiného majetku spolecnosti;

- zanedbavani nebo zneuzivani zdkaznikl nebo vztahi se zdkazniky;

- stiety zajmQ;

- zneuziti pravomoci, hrubé plytvani nebo Spatné hospodareni se zdroji;

- neetické jedndni, hruba nedbalost, vydirani, obtéZovani;

- jedndni nebo opomenuti vedouci k poruSovani nebo riziku poruseni lidskych prav, poSkozeni
Zivotniho prostredi, vefejného zdravi a bezpecnosti, bezpecnosti prace nebo verfejného zajmu;

- nedodrZeni nebo poruseni zakonnych, regulacnich, citlivych smluvnich nebo internich pozadavk(;
nebo

- jakykoliv jiny druh nekalého jednani, které by mohlo vyznamné ovlivnit subjekt skupiny RONAL
GROUP nebo skupinu RONAL GROUP jako takovou.

PFfipadné mistni odchylky viz Pfiloha 1.

Jaké zalezZitosti by se prostfednictvim kanall pro ohlasovani nekalého jednani ohlasovat nemély?
Osobni pracovni stiznosti nejsou pod ochranou Zasad a je tfeba je ohlasovat konkrétnimu nadfizenému
nebo persondlnimu oddéleni, pokud tyto stiZznosti:

- nemaji vyznamny dopad na skupinu RONAL GROUP nebo subjekt skupiny RONAL GROUP; nebo
- nesouvisi s jednanim, nebo domnélym jednanim, které spada pod Kvalifikované ohlaseni; nebo

- pro né neplati, Ze by z jakéhokoliv divodu - podle celkového posouzeni — mohly mit dopad na
subjekt skupiny RONAL GROUP nebo skupinu RONAL GROUP jako celek.
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Jakakoliv osoba, ktera se pustila do nekalého jednani nebo se do néj zapojila, miZe ucinit dobrovolné
ohlaseni, nez za€ne vySetrfovani prislusné zalezitosti. V takovém pripadé podle mandatornich ustanoveni
zakona bude takové ohlaseni brano jako polehcujici okolnost pfi koneéném posouzeni a pro ucely opatreni
a nasledk pro ohlasujici osobu.

3.

KANALY PRO OHLASOVANiI NEKALEHO JEDNANI

S vyhradou nékolika stanovenych omezeni Ize Kvalifikované ohlaseni predlozit kdykoliv prostfednictvim
jednoho z nize uvedenych kanal(, které jsou pro to uréeny. Nékteré zemé umoziiuji anonymni ohlasovani
- individualni specifika a vyjimky pro jednotlivé zemé je tfeba si ovérit pfedem (prostudujte si prosim mistni
regulaéni podminky a rémec, nez ucinite ohlaseni, viz také Pfiloha 1). Pokud si Ohlasovatel bude prat zlstat
v anonymité, mlZe to omezit moznosti vysetieni celé zaleZitosti ze strany skupiny RONAL GROUP.

Kanaly pro ohlasovani nekalého jednani ve skupiné RONAL GROUP:

Online*:
24 hodin denné 7 dni v tydnu pfes online
platformu na adrese:

S

S

E-mail:
Primarné se zasila odbornikovi na otazky
dodrZovani predpist** prislusné dcefiné
spolec¢nosti, nebo pfimému nadiizenému.
Sekundarné skupinovému povéfenci pro otézky
dodrzovani predpist ve Svycarsku.

Duvérny dopis*:
Primarné se zasila odbornikovi na otazky dodrzovani
pFedpist, pfimému nadfizenému/personélnimu
oddéleni pfislusné dcefiné spole¢nosti; nebo
Sekundarné skupinovému povéfenci pro otazky
dodrzovani predpisti ve Svycarsku.

Dalsi dobrovolné mistni kandly**:
napf. kniha ptani a stiznosti apod.

I

Telefonat**:
P¥imému nadfizenému nebo odbornikovi na otazky
dodrzovani pFedpist pFisluiné dcefiné spoleénosti

Telefonat*:
Na &isle, které se zobrazi po klepnuti na , telefonni
seznam” na online platformé
https://compliancehotline.ronalgroup.com/

Osobné**:
Pfimému nadfizenému, personalnimu oddéleni nebo jiné
odpovédné osobé, napfiklad odbornikovi na otazky
dodrZovani predpisi

Dal3i dobrovolné mistni kanaly** ‘

Poznamka: Externi ohlaseni musi byt pfijatelnd podle Zasad ohlasovéni nekalého jednédni a mistnich zakon(.
To se tykd externich ohlaseni dostupnymi kandly, napfiklad mistnim Graddm.

RONALCGROUP

* Je mozné anonymni ohlasenf
(pouze v nékterych jurisdikcich)
** Kandl nemusi byt k dispozici
pro externi ohlasovatele
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Pisemna ohlaseni:

Ohlaseni Ize poddvat pisemné prostfednictvim:

1. Online platformy https://compliancehotline.ronalgroup.com/, ktera je internim i externim
ohlasovateliim k dispozici 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

2. E-mailu: Ohlaseni se zasilaji:

- Pfimému nadfizenému nebo osobé nadrazené pfimému nadfizenému dotéené nebo
ohlasujici osoby.

- Pfimo odbornikovi na otazky dodrzovani prepisi pfislusné dcefiné spolecnosti (pres
intranetovy odkaz); v pfipadé externiho ohlaseni lze sdéleni predat odbornikovi na otazky
dodrZovani predpisl, pokud je ohlasovateli znam.

- Skupinovému povérenci pro otazky dodriovani predpistd (tyka se jak zaméstnancl, tak
externich ohlasovatel()
compliance(at)ronalgroup.com

Dalsi specifikace jednotlivych zemi viz také Priloha 1.

3. Duvérné dopisy: Ohlaseni lIze predlozit k rukdm pfimého nadfizeného nebo personalniho
oddéleni prislusné dcefiné spolec¢nosti. Nebo a sekundarné lze dlvérny dopis s oznacenim
,davérné sdéleni“ odeslat skupinovému povérenci pro otazky dodrzovani predpist ve Svycarsku
na adresu:

Group Compliance Officer
RONAL GROUP - Ronal AG
Lerchenbuehl 3

4624 Haerkingen
Svycarsko

4. Dalsi kanaly: V souladu s mistnimi zakony a predpisy mohou dcefiné spole¢nosti poskytnout i
jiné kanaly pro ohlaSovani. MoZnost anonymniho ohlaSovani zavisi na typu kandlu a mistnich
zdkonech (viz Priloha 1).

e

Ustni ohlaseni:
Ohlaseni Ize podavat Ustné prostrednictvim:

1. Telefonatu pfimému nadfizenému nebo odbornikiim na otazky dodrzovani predpis(

2. Telefonatu na zverejnéné Cislo horké linky pro ohlasovani nekalého jednani, které umoziuje
zaméstnancim i externim osobam osobni i anonymni ohlaseni

3. Osobniho setkani s nadfizenym, pracovnikem persondlniho oddéleni nebo odbornikem
(odborniky) na otazky dodrzovani predpisl

4. Dalsi kanaly: V souladu s mistnimi zakony a ptedpisy mohou dcetiné spolecnosti poskytnout i jiné
kanaly pro Ustni ohlaSovani zaméstnanci a/nebo externimi osobami


https://compliancehotline.ronalgroup.com/
https://intranet.ronalgroup.com/topicpages/72c6f62e-5fc4-45d9-bb1b-4743dd9fb638
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Vyjimky: Externi ohlaseni

V souladu s narodnimi zakony mohou ohlasovatelé predkladat Kvalifikovand ohladseni ptimo organim
mimo skupinu RONAL GROUP nebo subjekt skupiny RONAL GROUP, jako jsou statni organy (mistni
informace naleznete v Priloze 1).

V zdsadé se viele doporucuje, a vSichni ohlaSovatelé jsou vyzyvani, aby primarné sva ohlaseni podavali
prostrednictvim (internich) kanall poskytovanych jejich spole¢nosti — je-li to jen trochu mozné.

Pokud verejné ohlaseni neni pro Ucely Smérnice nebo mistnich zdkond, sdélovani davérnych informaci
tykajicich se subjektd skupiny RONAL GROUP externim stranam, jako napftiklad uradiim, bez pfislusného
povéreni nebo odlvodnéni mlze byt predmétem disciplinarnich opatreni.

4. OBSAH OHLASENI

Kazdé predloZené ohlaseni musi minimalné obsahovat nasledujici informace:

- Jméno a pfijmeni ohlasovatele, pokud se nebude jednat o anonymni ohldseni, nebo podle toho, jestli
je anonymni ohlaseni podle mistnich predpis( pripustné (oblastni zvlastnosti viz Priloha 1);

- Kontaktni tidaje ohlasovatele pro potvrzeni pfijmu hlaseni a dalsi zasilani informaci o postupu Setreni
zalezitosti v zavislosti na pouzitém sdélovacim kanalu (stejné jako vySe nejsou kontaktni Udaje
pozadovany, pokud ve vasi zemi Ize hlaseni poddvat anonymné nebo pokud se z vlastni iniciativy a
dobrovolné vyjadrite, Ze nechcete takové potvrzeni a ndsledné aktualni informace dostdvat);

- Podrobny popis skutkové podstaty (véetné data, ¢asu a mista, kde k domnélému incidentu nebo
nekalému jedndni doslo nebo dochdzi podle oddilu 2 téchto Zasad) s jednoznacnou identifikaci
zUcCastnéné osoby (nebo osob);

- Informace o predchozim (predchozich) hlaseni stejné nebo podobné zélezitosti, zda a komu byly
predchozi incident nebo nekalé jednani hlaseny a s jakym vysledkem/zavérem;

- Informace o tom, zda bylo informovano vedeni a zda je mu nekalé jednani znamo;

- Informace o dalSich kontaktnich osobach: koho jiného Ize jesté ohledné incidentu nebo nekalého
jednani kontaktovat;

- Pokusy o zamaskovani: Snazil se nékdo toto nekalé jednani skryt nebo vas zrazoval od jeho ohlaseni?
Pokud tomu tak je, povézte nam prosim, kdo to byl a jak a proc to délal?

- VsSechny ostatni relevantni a podptirné informace a dokumenty, které jsou k dispozici, musi byt
predany s hlasenim na pomoc pfi ovérovani dlivodnosti podezieni na ohlasené skutecnosti a
poskytnuti dalSich souvisejicich informaci na dokresleni kontextu incidentu nebo na podporu
podezieni na bezprostfedné hrozici nekalé jednani nebo poruseni predpisu.

5. ODPOVEDNOST

Pokud bylo ohlaseni predloZzeno nadfizenému nebo personalnimu oddéleni nebo jiné odpovédné osobé v
podobném postaveni, musi tato osoba neprodlené informovat odbornika na otazky dodrzovani predpisu.
V pfipadé nepfitomnosti osob kompetentnich prijimat takova hlaseni prebira tuto odpovédnost jejich
nadrizeny nebo povéreny zastupce. Nadfizeny nebo osoba v hierarchii nad nim nebude posuzovat, zda se
jedna o Kvalifikované ohlaseni ¢i nikoliv.
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Pokud se pripad kvalifikuje jako duleZity a relevantni na drovni skupiny RONAL GROUP z pohledu
zverejnénych vnitinich standard(l nebo v pripadé nepritomnosti odbornika na otazky dodrzovani predpisu
a nejmenovani jeho povéreného zastupce musi byt ihned informovan skupinovy povérenec pro otdzky
dodrZovani predpisu, kterému musi byt poskytnuty vSechny potfebné informace.

Po pfimém nebo nepfimém predloZeni interniho nebo externiho hlaseni prostfednictvim horké linky
spole¢nosti RONAL pro ohlasovani nekalého jednani skupinovému povérenci pro otdzky dodrZovani
predpisll, tento povérenec rozhodne, zda se danym pfipadem bude zabyvat sdm nebo jeho feseni svéri
mistnimu odbornikovi na otdzky dodrZovani predpisd, pokud ohlasovatel nepredloZil své ohlaseni pfimo
jemu (tady jde o vybér zemé ve chvili, kdy je ohlaseni predkladano). Pokud dojde k delegovani pripadu na
mistni droven, dohodne se povérenec s (mistnim) odbornikem na otazky dodrZovani predpisi na
nasledujicich krocich. Odbornik bude povérence pro otazky dodrZzovani predpist informovat o postupu
Setfeni.

Kromé vyjimeénych pfipadl je odbornik na otdzky dodrZovani predpist obecné odpovédny za posouzeni
pfipadu a vedeni vySetfovani na mistni drovni. Skupinovy povérenec pro otazky dodrzovani predpisti mize
pfipad prevzit v pfipadé vyznamného dopadu, stfetu zajmu, v pfipadé nepritomnosti odbornika na otazky
dodrZovani predpist i jeho povéreného zastupce, na vyzvu odbornika na otazky dodrZovani predpis nebo
podle svého vlastniho uvaZeni, pokud bude z pohledu internich standardl povaZovat ptipad za zvlast
vyznamny z hlediska skupiny RONAL GROUP jako celku.

Odbornik, respektive skupinovy povérenec pro otazky dodrzovani predpisi bude fungovat jako celkovy
koordinator, spolupracovat s dalSi specidlné uréenou osobou (nebo osobami) nebo vybranym
pomocnikem, na zakladé rozhodnuti, které pfijme individudlné pro konkrétni pfipad. Navic tento odbornik,
respektive povérenec sestavuje zavérecnou zpravu, nejpozdéji na vyzvu, pro vysetrujici tym a koordinuje
proces prijimani kone¢ného rozhodnuti na zakladé internich proces.

Pokud se vySetrovani tyka urcitych konkrétnich témat nebo oblasti, jako je persondlni oblast, ¢i ESG, osoba,
kterd ridi reseni pfipadu, mlZe delegovat urcité ukony nebo jmenovat pomocnou osobu z pfislusného
oddéleni.

Ohlasovatel je povinen ve vsech fazich vySetfovani spolupracovat a probihajicimu vySetfovani napomahat.
Po predloZeni hlaseni a vyjasnéni odpovédnosti osoby vedouci vySetfovani a feSeni pfipadu nasleduje
vychozi posouzeni zalezitosti v souladu s odstavcem 6.6.2 a jeho prosetieni podle odstavce 6.6.3 a
nasledujicich téchto Zasad (viz nize) a také podle vnitfnich standardt skupiny.

Konfliktni ustanoveni: V pripadé konfliktu mezi ustanovenimi téchto Zasad a nadfazenymi mistnimi zakony
nebo predpisy s ohledem na postupy nebo pozadavky na zachazeni s Kvalifikovanym ohlasenim maji
prednost ustanoveni mistnich zakonU nebo predpisu.

A déle pokud budou ustanoveni téchto Zasad v rozporu s internimi normami (pro vysetfovani), budou mit
prednost tyto interni normy.

V pripadé stfetu zajm( na strané zastupcu pro otazky dodrzovani predpist bude pfipad neprodlené predan
0sobé na nejblizsi vyssi urovni odpovédnosti.

6. PROCESNi ZASADY

6.1 Hlavni principy vySetiovani

Cilem téchto Zasad je zajistit, aby vSechna vySetfovani a vyvozovani zavér( z nich byla zaloZena na
spravedlivém, nezaujatém a neutralnim pfistupu zalozeném na zdravém rozumu, osvédcenych postupech,
firemnich standardech a poZadavcich Smérnice.
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6.2 Zajisténi duvérnosti

Kazda osoba zapojend do vysetfovani je vazana absolutni dlvérnosti ve vztahu ke vSem zaleZitostem a
fazim vysSetfovani. Skupina RONAL GROUP, respektive subjekt skupiny RONAL GROUP, bude po celou dobu
zachovavat dlivérnost ve smyslu a rozsahu daném Smérnici a je povinna zajistit, aby totoZnost ohlasovatele
ani jeho ptipadnych pomocnikl nebyla zvetfejnéna bez jeho/jejich vyslovného souhlasu Zadné osobé, ktera
neni povéfenym ¢lenem Stabu kompetentniho pfijimat hlaseni, informace a zpravy a jednat na jejich
zakladé. Totéz plati pro vSechny ostatni informace, z nichZz by mohlo byt moZno pfimo nebo nepfimo
odvodit totoZnost ohlasujici osoby. Pokud by bylo zvefejnéni totoznosti ohlasovatele nevyhnutelné, musi
o tom byt ohlaSovatel predem informovan, pokud by takové informovani neohrozilo souvisejici vySetfovani
nebo pravni fizeni, jak je dano platnymi zakony a pfedpisy o ochrané osobnich Gdajd. Pokud se nejedna o
anonymni ohldseni, mlzZe byt totoZnost ohlasovatele ve vyjimecnych pripadech sdélena osobé, jiz se
ohlaseni tyka, avSak pouze v souladu s mistnimi zakony a predpisy na ochranu osobnich tdaju.

6.3 ZajiSténi anonymity

Horka linka pro ohlasovani nekalého jednani spoleénosti RONAL technicky zajistuje anonymitu osoby
ohlasSovatele a zarucuje, Ze jeho totoznost nelze zjistit zadnymi jinymi technickymi prostfedky v pfipadé,
Ze je anonymita vyzadovdna.

V pfipadé ucinéni Kvalifikovaného ohlaseni prostfednictvim online nastroje horké linky spolecnosti RONAL
pro ohlasovani nekalého jednani zUstava ohlasovatel vanonymité, pokud se sam v nékteré fazi nerozhodne
z anonymity vystoupit. Tato zdsada se nevztahuje na pfipady zneuziti nebo pozadavky nadrazenych
pravnich predpist dané zemé.

Aby byla skutecné zajisténa anonymita interniho ohlasovani nekalého jednani prostifednictvim telefonni
horké linky spolecnosti RONAL, kancelar zajistujici prepisy telefonnich hovort, jejich pracovnici jsou
smluvné vazani povinnosti micenlivosti, provadi prepisy telefonnich hlaseni v systému, ktery je zajistén
proti odhaleni totoznosti anonymniho ohlasovatele.

Bez ohledu na vyse uvedené budou pro zajisténi souladu se zdkonnymi povinnostmi osoby (nebo osoba)
pfimo se na této Cinnosti podilejici v pfiméreném okamziku informovany o probihajicim vySetfovani podle
Casového ramce predepsaného nafizenim GDPR, respektive nadfazenymi mistnimi zakony (viz také oddil
6.6.5).

6.4 Spravedlivé zachazeni se zaméstnanci, ktefi jsou predmétem ohlaseni

Skupina RONAL GROUP, respektive subjekt skupiny RONAL GROUP se zavazaly, Ze zajisti spravedlivé
zachazeni s kazdym zaméstnancem, pfipadné jinou osobou, ktefi budou jmenovani v ohlaseni, respektive
jichz se ohlaseni bude tykat. Spravedlivé zachdazeni s osobami, jichz se tykd odhaleni potencidlniho
nekalého jednani, mize napfiklad zahrnovat:

- Pravo ,byt slySen“ a vyjadrit se o obvinéni, které bylo proti nim vzneseno, neZ se stanou
predmétem sankci; a

- Prédvo na zvazeni a v potifebnych pripadech i prosetreni jejich vyjadreni.

6.5 Zasady ochrany udaijt

Viz déle v kapitole 7 ,0CHRANA A PODPORA OHLASOVATELE”.



6.6 Provadéni vysetfovani a nejduleZitéjsi procesni kroky

Proces — od ohlaseni po uzavreni (prehled):

Krok 1: Ohlaseni prostrednictvim
jednoho z dostupnych kanald pro
ohlasovani nekalého jednani

Krok 8: Informovani ohlasovatele o vysledku
Setfeni a pfijatych opattenich do 90 dni, pokud
nebude potieba a nebude sdélena nutnost
delsiho trvani feseni pfipadu.

Realizace opatieni podle internich zavérd

RONALGROUP

Krok 2: Potvrzeni prijatého
ohlaseni do 7 kalendarnich dni

- konec procesu -

Krok 7: Zavérecné vyhodnoceni a
(interni) uzavieni pfipadu.

Krok 6: Povinné informovéni dotéenych
osob (osoby) do 30 dni o probihajicim
Setfeni (viz Informace o ochrané
soukromi).

Tuto [hitu Ize prodlouZit o dalSich
maximalné 30 dni, aby nebylo zmareno
vySetiovani, pokud mistni zakony
nepiedepisuji Ihaty kratsi.

Ve

6.6.1

Krok 5: Dokonceni vySetfovani a
priprava zdvérecné zpravy. Pfedani
zpravy vysetfujicimu tymu.
Informovani ohlasovatele do 90 dni
od dosazeni konce feseni pfipadu
véetné informovani o vychozich
opatrenich, kterd byla pfijata.

Krok 3: Pocatecni posouzeni a
vyhodnoceni opravnénosti osobou
vedouci feseni pripadu:

—> Jedna se o Kvalifikované

Krok 4: Pozadavky na

Kvalifikované ohlaseni splnény:

Zahajeni procesu vyhledavani
faktd a analyzy dikazt

Potvrzeni pfijmu a obecné feSeni ohlaseného pfipadu

Po predloZeni ohlaseni probiha vychozi schvdleni jeho opodstatnénosti.

Krok 4: Zamitnuti ohldseni a
informovani ohlasovatele.

- konec procesu -

Pokud bude ohlaseni predloZeno prostfednictvim elektronické platformy pro ohlasovani nekalého
jednani / pro otazky dodrzovani predpisll, bude potvrzeni prijmu ohlasovateli odeslano automaticky.
Ohlasovateli bude umoznéno komunikovat s pfislusSnym odbornikem, respektive povérencem pro
otazky dodrzovani predpist spolecnosti RONAL, pfijimat zpétnou vazbu a/nebo poskytovat dopliujici
informace prostfednictvim této vyhrazené elektronické platformy.

Ohlasovatel je v kazdém pfipadé povinen poskytnout veskeré pomocné dokumenty, jak je uvedeno v
téchto Zasadach, a pokud se prijemce ohlaseni lisi od osoby, kterd bude ohlaseni resit, je tento povinen
predavat informace mistnimu odbornikovi na otazky dodrzovani predpis(, pokud nejsou v téchto
Zasadach definovany jiné konkrétni procesy.

Bez ohledu na pouzity komunikaéni kanal musi ohlaSovatel obdrzet potvrzeni pfijmu svého ohlaseni
do 7 kalendarnich dni a dalsi informace pak podle moznosti (pokud da k dispozici své kontaktni udaje,
respektive bude k dispozici vhodny kontaktni kanal).
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6.6.2 Vychozi posouzeni

Vychozi posouzeni musi byt provedeno v casovém ramci urceném pro danou zemi (jak je uvedeno v
Priloze 1) a jeho predmétem je urceni, zda se jedna o Kvalifikované ohlaseni a kdo povede vysetfovani.

Pokud bude zavérem tohoto posouzeni, Zze ohlaseni Ize povaZovat za Kvalifikované ohlaseni podle
kritérii uvedenych v oddile 2 téchto Zasad, bude nasledovat vySetfovani v souladu se stanovenim
odpovédnosti podle kapitoly 5 a oddilu 6 (konkrétné 6.6.3) téchto Zasad a pfrislusnych standardi
skupiny RONAL GROUP.

Nasledné akce a interni koordinace musi byt zahdjeny neprodlené.

Pokud vysetfujici dospéje k zdvéru, ze hlaseni predstavuje Nekvalifikované ohlaseni, odesle odpovéd’
ohlasovateli prostfednictvim téhoz kanalu, kterym bylo ohlaseni predlozeno (pokud to bude technicky
mozné - viz oddil 6.6.1), s uvedenim konec¢ného rozhodnuti a jeho odivodnéni.

Pokud vychozi posouzeni ukdze, Ze ohldseni predstavuje Kvalifikované ohlaseni, bude o tom
ohlasovatel rovnéz informovan a pfislusny odbornik/povérenec pro otazky dodrzovani predpist zahaji
vysSetfovani skutkové podstaty a shromazdovani dlikazd.

V této fazi mlze také konkrétnimi Ukoly povéfit pomocnou osobu a/nebo zahdjit ¢i doporudit
predbézna opatieni.

Pokud se ukdZe, Ze je tfeba nekalé jedndni nahlasit mimo organizaci, pak subjekt skupiny RONAL
GROUP posoudi, ktery organ je tfeba kontaktovat.

6.6.3 Ovérovani skutkové podstaty a shromazdovani diikazi

Vysetfovani vyZzaduje spravedlivy a objektivni pristup vySetfujiciho tymu (ktery bude jmenovan ze
zaméstnanc( prislusnych oddéleni podle internich standardd) i vSech dalSich ztcastnénych v souladu
s vySe zminénymi zasadami (oddil 6.1-6.5). Fakta musi byt shromazd'ovana systematicky a ddkazy je
tfeba v pfipadé potfeby ovérovat.

Svédkové musi poskytnout kopie nebo jiné smysluplné a uzitecné dlkazy, které budou chtit pouzit v
prabéhu poddvani osobniho svédectvi v rdmci vySetfovani. Zucastnéné strany jsou povinny
spolupracovat s vynaloZzenim maximalniho pfiméreného usili.

6.6.4 Uzavieni a zavérecna zprava

Na zakladé shromazdénych informaci a pouZzitelnych didkaz( bude proveden objektivni a nestranny
prezkum. Pfipad od ptipadu mlze byt rozhodnuto o provedeni dalSich ukonl za ucelem ziskani
(dalsich) dlikazl, respektive potvrzeni jejich spolehlivosti. Poté bude sestavena zavérecna zprava z
vySetfovani.

6.6.5 Informacni povinnost

Vysetfovaci proces bude pribézné monitorovan a ohlasovateli bude poskytnuta obecnd zpétna vazba
do 3 mésicli od obdrzeni Kvalifikovaného ohlaseni — pokud by tim nebylo zmareno vySetfovani a neni
to v rozporu s platnymi pravnimi predpisy (viz Pfiloha 1).

PFislusny subjekt skupiny RONAL GROUP je povinen zajistit dodrzovani povinnosti ochrany osobnich
udaja v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajl (ve zkratce GDPR) a mistnimi zakony
o ochrané osobnich udajd. Zejména je povinna dotcené osoby informovat o probihajicim vySettovani,
a to v pfimérené lh(té po obdrzeni jejich osobnich Udajq, tj. nejpozdéji do 30 dni, pficemz tato Ih(ita
mUze byt prodlouZena o dalsi obdobi o stejné délce, pokud je tfeba vice ¢asu na vySetfovani a toto
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vySetfovani by mohlo byt takovym informovanim zmareno, nebo pokud podle mistnich pravnich
predpisd je tato lhlta kratsi.

Ohlasujici osoby by mély byt pribéiné informovany o probihajicim vysetfovani s primérenou
periodicitou nebo neprodlené na jejich zadost.
Do 3 mésicti od potvrzeni ptijmu ohlaseni ohlasovateli, nebo nejpozdéji do 3 mésicli od uplynuti 7denni

Ih(ty od predloZeni ohlaseni, je hlavni vySettujici povinen poskytnout ohlasovateli zpétnou vazbu s
uvedenim

e Ze pfipad byl zamitnut, s odivodnénim tohoto rozhodnuti, nebo

o jaké ukony byly a jesté budou provedeny (v pfipadé nutnosti ¢asové narocnéjsiho vysetiovani)
a jaka opatreni byla dosud pftijata, nebo

e pokud byl u¢inén konecny zavér a prijato konecné rozhodnuti, jaké jsou hlavni vysledky reseni

pripadu, o nichz musi byt informovan nejen ohlasovatel, ale i subjekt ohldseni. Pokud je treba,
mohou byt ptijata dopliiujici opatfeni.

Déle je vysetfujici povinen pfipad shrnout a toto shrnuji sdélit kompetentnim internim organiim
skupiny pro ndsledné sledovani:

o klicovych aspekttli zavérecné zpravy, je-li to vhodné nutné.

6.6.6 Konecné vyhodnoceni

Za mozné dusledky a sankce — jsou-li odivodnitelné, a rozhodovani o dal$im postupu je odpovédny
vySetfujici tym. Sankce mohou byt uvaleny v rozsahu od vytky a zaznamendani do osobniho spisu
zaméstnance az po nasledna opatfeni podle uvazeni subjektu skupiny RONAL GROUP, ptipadné v
odlvodnénych pripadech skupiny RONAL GROUP jako celku.

6.6.7 Vylouceni

Pokud se vyskytne okolnost, Ze néktera osoba zapojena do procesu ohlasovani nekalého jednani

- bude mit na ptipadu osobni zajem,

- nebude dostate¢né nestranna, zejména z dlivodu pfibuzenského vztahu nebo nepratelstvi bud’

vici ohlasovateli (je-li znam) nebo vici subjektu ohlasovaného podezieni,

pak se nesmi Ucastnit vySetfovani pfipadu.
Kdokoliv, kdo je zapojen do vySetfovani nebo timto vySetfovanim dotéen, mlze predlozZit hlaseni
obsahujici potfebné informace a odlivodnénou dokumentaci odbornikovi na otazky dodrzovani
predpist nebo skupinovému povérenci pro otazky dodrzovani predpist, pokud vznikne obava ohledné
nedostatku nestrannosti vysetfujiciho, aby bylo moZno odhalit pfipadny stiet zajm0. Vysetfujici tym
na tomto zakladé musi rozhodnout o vylouceni ptislusné osoby z Gcasti na probihajicim vySetfovani.

Odbornik na otazky dodrZovani predpisi musi informovat generalniho reditele a skupinového
povérence pro otazky dodrzovani predpist z vlastni iniciativy, pokud existuji platné divody k odvolani
z vySetfovani.

6.6.8 Falesna nebo hanliva ohlaseni
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Ohlasovatelé musi mit padny davod k ohlaseni, které podavaji, a jejich tvrzeni musi byt dostatecné
podloZena. Ohlasovatel neni povinen své podezieni dokazovat a ma ndrok na ochranu i v pfipadé, ze
se ukaZe neopodstatnénost plvodné Kvalifikovaného ohlaseni, pokud je ucinil v dobré vite.

Avsak podani nepravdivych informaci nebo pomlouvacného ¢i hanlivého ohlaseni, pfestoze v okamziku
jejich podani nebyly Zadné rozumné divody domnivat se, Ze informace o ozndmeném nekalém jednani
nebo poruseni nejsou pravdivé, mizZe vést k zahajeni disciplindrniho Fizeni proti oznamovateli a v
zadvainych pfipadech muZe byt dokonce pfedmétem trestni odpovédnosti.

7. OCHRANA A PODPORA OHLASOVATELE

7.1 Ochrana osobnich tdaja, obdobi jejich uchovavani, diivérnost

Skupina RONAL GROUP a jeji subjekty zajisti pro osoby Ucastnici se vySetfovani uplatnéni vsech
vztahujicich se standardd a zdsad ochrany osobnich Udaji. Zasada sdélovani osobnich Gdaji pouze
osobdm, které je potiebuji znat pro ucely fesené zdlezitosti, v jejimz rdmci byly poskytnuty, bude velmi
prisné uplatiiovana na vSechny osobni Udaje souvisejici s pfipadem a vSéemi dotéenymi osobami v souladu
se zasadami informacni povinnosti podle zakonl o ochrané osobnich Udajd a téchto Zasad.

Zadné osoby podilejici se na vy$etfovani nejsou vazany povinnosti kazdodenniho hlageni, pokud ptsobi
jako vedouci nebo clenové vysetfovaciho tymu vysetfujiciho ohlasené nekalé jednani nebo podezreni.
Veskeré konflikty musi byt ihned nahlaseny skupinovému povérenci pro otazky dodrzovani predpist jak v
prabéhu, tak po ukonceni prislusného vysetfovani.

Uchovdvani udajd musi byt omezeno na minimum a primarné plnit pozadavky platnych mistnich zakonu
a ustanovené evropského Obecného natizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR). Navic obdobi uchovavani
osobnich udaji souvisejicich s pfipady ohlaseni nekalého jednani bude urc¢ovano v souladu s Prohlasenim
o ochrané osobnich Udajd v ramci ohlasovani nekalého jednani skupiny RONAL GROUP (Priloha 2),
internimi pokyny k témto Zasadam (Dodatek k Pfiloze 1) a platnou mistni zasadou uchovavani osobnich
udajli. Po ukonceni vySetfovani pripadu a uplynuti povinného obdobi uchovavani udajd budou
zaznamenané pfipady ohlaseni nekalého jedndni anonymizovany nebo vymazany.

Utajeni totoZnosti ohlasovatele se fidi mistnimi zakony, takZe jeho totoZnost muze byt ve vyjimecnych
pfipadech na zadkladé zakonné povinnosti sdélena jednotlivci (nebo jednotlivciim), jehoz (jichZ) se ohlaseni
nekalého jednani tyka.

7.2 Zakaz pomsty

OhlaSovatel, jeho pomocnici umoziujici ohlaseni a rodinni pfisludnici, jakoZ i dalsi zi¢astnéné osoby ze
strany ohlasovatele budou chranéni pred pomstou a ostatnimi nezadoucimi dasledky ohlaseni, které
ucinili.

Pomsta zahrnuje napfiklad hrozbu, imysl nebo realizaci pfimého nebo nepfimého ¢inu nebo zanedbani,
které by mohly ohlasovatele nebo jakoukoliv jinou stranu zucastnénou na ohlaseni nekalého jednani
poskodit. To znamena jakékoliv Ciny, které by mohly byt povaZzovany za nezadouci pro osobu, ktera ucinila
ohlaseni nebo napomahala ohldseni poruseni predpisli nebo jiného nekalého jednani. Poskozeni zahrnuje
jakykoli neptiznivy dusledek, at uz pracovni nebo osobni, mimo jiné véetné propusténi ze zaméstnani,
pozastaveni vykonu funkce, degradace, preloZeni do jiné funkce, zmény rozsahu povinnosti, zmény
pracovnich podminek, neptiznivého hodnoceni vykonu, disciplinarniho Ffizeni, omezeni mozZnosti
kariérového postupu, odepreni sluzeb, zarazeni na cernou listinu, bojkotu, poskozeni povésti, prozrazeni
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totoznosti oznamovatele, financni ztraty, trestniho stihani nebo soudniho fizeni, obtéZzovani, izolovani, i
zpUsobeni jakékoli formy fyzické nebo psychické ujmy.

Zejména se mUzZe jednat o:

- odmitnuti pfijeti do pracovniho poméru;

- propusténi nebo ukonceni pracovniho poméru bez vypovédi;

- snizeni odmény zaméstnance;

- odnéti moznosti povySeni nebo ukoncéeni uvazovani o povyseni;

- pfesun na jinou pozici nebo zménu rozsahu povéreni;

- vylouceni z pfidélovani zaméstnaneckych vyhod nad ramec mzdy;

- presun zaméstnance do nizsiho postaveni;

- pozastaveni vykonu prace nebo pracovnich povinnosti;

- dalsi ¢innosti uvedené v postupech tykajicich se pfijimani hlaseni o protipravnim jednani a
naslednych opatieni stanovenych pro kazdou zemi (viz Pfiloha 1).

7.3 Podpora

V pribéhu celého procesu
- se bude osobé vedouci vySetfovani dostavat potfebné podpory od vrchniho vedeni skupiny,
- obavy ohlasovatele budou brany vazné, a

- ohlasovateli bude poskytovana dostate¢na podpora a ochrana v priibéhu a — v potfebném rozsahu
— po ukonceni vySetfovani.

8.  VYKLAD, RiZENi VERZIi A REVIZE

V pripadé nesrovnalosti nebo rozpor( tykajicich se téchto Zasad si pravni oddéleni a jeho sekce pro
dodrzovani predpist vyhrazuji pravo na vlastni vyklad a kone¢né posouzeni.

Tyto Zasady nabyvaji ucinnosti datem jejich zverejnéni (viz Datum vydani) a publikovani na webovych
strankdch skupiny RONAL GROUP a na intranetu spole¢nosti RONAL.

Budou pravidelné revidovany a upravovany podle zmén v mistnich zakonech a predpisech, na zakladé
interni potfeby nebo vyvoje v dané oblasti. Vydani nové verze Zasad bude také ozndmeno na intranetu a
v pfislusné sekci webovych stranek (mistni odchylné predpisy viz Pfiloha 1).
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PRILOHA 1: SEZNAM ODCHYLEK V JEDNOTLIVYCH ZEMICH - ZVLASTNI

POZADAVKY

Viz samostatny dokument
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PRILOHA 2: PROHLASENi O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Viz samostatny dokument
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