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1. INTRODUCERE SI SCOP

Conform culturii societatii, cultura care incurajeaza exprimarea opiniei, precum si pentru respectarea
cerintelor impuse prin reglementari, Politica RONAL GROUP privind avertizdrile in interes public (in
continuare, ,,Politica”) a fost elaborata cu scopul direct si indirect:

1. de a preveni, detecta si raspunde intr-o maniera eficace la posibilele activitati contrare legii
si/sau eticii;
2. de a oferiindrumare cu privire la canalele interne si externe de raportare a posibilelor incalcari

ale regulamentului intern al societatii sau ale legilor aplicabile;

3. de a proteja activitatea comerciala si reputatia RONAL GROUP (in continuare, , Grupul” sau
»,RONAL GROUP”) si ale fiecareia dintre entitatile sale (in continuare: ,Entitatea RONAL
GROUP”);

4, de ancuraja si proteja de orice impact negativ, incluzand, fara limitare, orice repercusiuni sau

orice tip de discriminare in legatura cu persoana care raporteaza de buna credinta o abatere
sau o Tncalcare posibila sau efectiva a legii sau a principiilor etice (in continuare, , Avertizor de
integritate” sau ,Raportor”; a se vedea si sectiunea 2), de care aceasta are cunostinta; si

5. de a respecta Directiva (UE) 2019/1937 privind avertizarile in interes public (in continuare,
,Directiva”) si legile nationale.

Politica se bazeaza pe valorile fundamentale ale RONAL GROUP. RONAL GROUP este dedicat respectarii
unor standarde etice nalte in toate activitatile sale. Alaturi de alte reglementari interne, aceasta Politica
este menita sa garanteze integritatea procesului decizional si conformitatea cu prevederile aplicabile.

Procedura privind gestionarea incalcarilor, reglementata prin prezenta Politica, nu se substituie
prevederilor legislatiei nationale din diferitele tari in care este prezenta Entitatea RONAL GROUP. Daca
legislatia locala prescrie alte masuri decat cele prevazute in prezenta Politica sau n cazul unui conflict intre
legislatia locala si prezenta Politica, prevederile legislatiei locale vor avea intaietate in raport cu prezenta
Politica. Diferentele nationale fata de procedurile standard de gestionare conform prezentei Politici sunt
evidentiate Tn Anexa 1 la Politica, pentru fiecare tara in care este prezenta Entitatea RONAL GROUP.
Anexele la prezenta Politica fac parte integranta din aceasta.

RONAL GROUP are intentia ferma de a respecta toate prevederile Directivei, inclusiv pe cele privind
asigurarea unui proces de Tmbunatatire continua a sistemului existent de gestionare a avertizarilor in
interes public, implementand modificarile si actualizarile necesare prin revizuiri regulate, precum si prin
evaluarea procesului.

2. APLICABILITATE SI SFERA DE ACOPERIRE

Un ,Avertizor de integritate” sau ,,Raportor” este definit drept persoana care raporteaza fapte ilegale
suspectate sau efective (consultati definitia pentru ,, Divulgare eligibila”) si care are convingerea rezonabila
ca informatiile sunt conforme cu realitatea la momentul raportarii.

Politica Grupului cu privire la avertizarile in interes public se aplica, in mod specific:



RONALGROUP

- tuturor angajatilor RONAL GROUP si afiliatilor sai care sunt controlati de RONAL GROUP sau o
Entitate RONAL GROUP, incluzand personalul subcontractat sau auxiliar, voluntarii si stagiarii;

- partile interesate externe, cum ar fi actionarii, partenerii externi, consultantii, furnizorii de servicii
de externalizare, contractantii, subcontractantii, intermediarii si furnizorii care presteaza sau au
prestat activitati sau servicii in beneficiul RONAL GROUP sau al unei Entitati RONAL GROUP,
candidatii pentru posturi in cadrul grupului (daca nu sunt exclusi in mod explicit prin lege —
consultati Anexa 1 pentru informatii suplimentare), fostii angajati si membrii familiilor acestora;

- care pot sa efectueze sau efectueaza o raportare (consultati si sectiunea 1).

Scopul prezentei Politici este acela de a facilita si incuraja raportarea de informatii care sunt sau despre
care se considera ca ar fi chestiuni relevante ce necesita divulgare, precum incalcari posibile sau efective
ale normelor interne sau legislatiei aplicabile care se califica drept ,chestiuni relevante ce necesita
divulgare” care trebuie raportate.

Ce este o ,,divulgare eligibila” si ce anume trebuie raportat?

Divulgarile eligibile sunt informatii care pot fi, vor fi sau au fost raportate si se refera la chestiuni suficient
de relevante sau cu un grad Tnalt de relevanta in sensul prevederilor Directivei privind Tncalcarile sau
posibilele Tncalcari ale legislatiei nationale sau ale dreptului UE sau ale regulamentului intern al societatii
comerciale, indiferent de starea lor curenta (mai exact, indiferent daca au survenit deja, sunt in curs sau
planificate). Astfel de informatii si chestiuni sunt numite colectiv in continuare: , Divulgare (divulgari)
eligibila (eligibile)”.

Acestea acopera cu precadere, dar fara limitare:

- posibilele activitati frauduloase si fapte de coruptie in cadrul RONAL GROUP sau al unei Entitati
RONAL GROUP sau in relatia cu partenerii, furnizorii si alte terte parti, precum autoritatile;

- discriminarea pe motive de rasd, sex sau orice alt tip de discriminare;

- orice conduitd sau situatie ce implica un risc sau un prejudiciu substantial pentru sanatatea si
siguranta publicd, pentru angajati sau pentru mediul inconjurator;

- utilizarea neautorizata a fondurilor sau a altor active;

- tratarea neglijenta sau abuziva a clientilor sau a relatiilor cu clientii;

- conflictele de interese;

- abuzul de putere, risipa vadita sau managementul defectuos;

- conduita neetica, neglijenta grava, agresiunea, hartuirea;

- fapte sau omisiuni care au drept rezultat prejudicierea sau riscul de prejudiciere a drepturilor
omului, a mediului inconjurdtor, a sanatatii si sigurantei publice, a sigurantei Tn munca sau a
interesului public;

- orice nerespectare sau incalcare a prevederilor legilor, reglementarilor, cerintelor contractuale sau
interne sensibile; sau

- orice alttip de abatere care ar putea fi relevanta pentru Entitatea RONAL GROUP sau pentru RONAL
GROUP ca atare.

Consultati Anexa 1 pentru posibilele diferente locale.

Ce chestiuni nu vor fi raportate prin canalele de avertizare in interes public?

Reclamatiile personale de serviciu nu sunt protejate conform Politicii si vor fi raportate exclusiv catre
membrii relevanti ai conducerii sau echipa de resurse umane, cu exceptia cazului in care astfel de
reclamatii:
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- au implicatii semnificative pentru RONAL GROUP sau Entitatea RONAL GROUP; sau

- sereferala orice conduita sau presupusa conduita care poate fi incadrata ca Divulgare eligibila;
sau

- care, din orice motiv, ar putea (conform evaluarii generale) sa aiba un impact asupra Entitatii
RONAL GROUP sau asupra RONAL GROUP in integritatea sa.

Orice persoana care a initiat sau a fost implicata in savarsirea unei abateri poate face o divulgare voluntara
Tnaintea investigatiei efective. in acest caz, si sub rezerva prevederilor legale aplicabile, o atare divulgare
va fi luata in considerare ca o circumstanta atenuanta in contextul evaluarii finale si cu privire la masurile
si consecintele aplicabile persoanei care efectueaza raportarea.

3. CANALE DE RAPORTARE PENTRU AVERTIZAREA iN INTERES PUBLIC

Sub rezerva catorva limitari definite, Divulgarile eligibile pot fi efectuate in orice moment, prin intermediul
unuia dintre canalele disponibile mentionate mai jos. Anumite jurisdictii permit raportarea anonima - este
posibil sa fie necesara verificarea prealabila a prevederilor si exceptiilor aplicabile la nivel de tara (verificati
conditiile si cadrul de reglementare nationale Thainte de a efectua o raportare si consultati Anexa 1 pentru
informatii). Daca Avertizorul de integritate doreste s ramana anonim, acest lucru poate impune limitari
pentru RONAL GROUP in efectuarea investigatiilor.

Canale de avertizare in interes public ale RONAL GROUP: RONALCGROUP

n scris Verbal

Online*: Apel telefonic**:
1 Non-stop prin platforma online disponibild la Catre superiorul direct sau Expertul in
adresa: conformitate din filiala respectiva
Apel telefonic*:
E-mail: {— La numarul de telefon afisat in ,lista numerelor de
Tn principal citre Expertul in conformitate** din telefon” de pe platforma online
filiala respectiva sau, alternativ, superiorul direct. https://compliancehotline.ronalgroup.com/

1n subsidiar citre Responsabilul cu conformitatea la
nivel de Grup, din Elvetia.

Personal**:

Superiorul direct, departamentul de resurse umane
sau un alt responsabil, Expertul in conformitate

Adresa confidentiala*:

1n principal citre Expertul in conformitate,
[—— superiorul direct/departamentul de resurse umane

din filiala respectivd; sau

n subsidiar citre Responsabilul cu conformitatea la

Il a2 s, €l e, * Raportarea anonimi este posibild
(in functie de jurisdictie)
** Este posibil ca un canal sa nu fie
disponibil pentru Avertizorii de
integritate externi

Canale locale voluntare
— suplimentare**:
de ex., cutie de reclamatii etc.

Canale locale voluntare suplimentare**

Note: Divulgarile externe fac obiectul admisibilitatii conform prevederilor Politicii privind avertizdrile in interes public si legislatiei locale.
Aceasta prevedere se refera la orice divulgari publice efectuate prin canalele disponibile, de exemplu, catre autoritati.
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Divulgari scrise:
Raportarile pot fi transmise in scris catre:

1. Platforma online https://compliancehotline.ronalgroup.com/, care este disponibild non-stop
atat pentru Avertizorii de integritate interni, cat si externi.

2. E-mailuri: Divulgarile vor fi transmise catre:

- superiorul direct sau orice superior de rang mai Tnalt al persoanei vizate sau al persoanei
care efectueaza raportarea.

- direct catre Expertul in conformitate din filiala respectivd (prin linkul intranet); pentru
persoane externe: raportarile pot fi transmise catre Expertul in conformitate, in masura in
care persoana respectiva este cunoscuta Avertizorului de integritate.

- Responsabilul cu conformitatea la nivel de Grup (pentru angajati si persoane externe)
Compliance(at)ronalgroup.com

Pentru detalii suplimentare specifice tarii, consultati si Anexa 1.

3. Adrese confidentiale: Divulgarile pot fi transmise in atentia superiorului direct sau a
departamentului de resurse umane din cadrul filialei respective. Alternativ si in subsidiar, o
adresa confidentiald incluzand mentiunea ,raportare confidentiala” poate fi transmisa catre
Responsabilul cu confidentialitatea la nivel de Grup, din Elvetia:

Responsabilul cu confidentialitatea la nivel de Grup
RONAL GROUP - Ronal AG

Lerchenbuehl 3

4624 Haerkingen

Elvetia

4. Alte canale: Sub rezerva legislatiei si reglementarilor locale, filialele pot pune la dispozitie canale
suplimentare de raportare. Raportarea anonima poate fi posibila in functie de canal si sub
rezerva legislatiei locale (consultati si Anexa 1 pentru informatii).

Divulgari verbale:

Raportarile pot fi efectuate verbal prin:

1. Apel telefonic catre superiorul direct sau Expertii in conformitate

2. Apel telefonic la numarul de telefon comunicat pe platforma Liniei telefonice de urgenta pentru
conformitate destinata Avertizorilor de integritate, care permite angajatilor si persoanelor externe
sa efectueze raportari cu dezvaluirea identitatii si anonime

3. Personal catre superiorul direct, departamentul de resurse umane sau Expertul (Expertii) Tn
conformitate

4. Alte canale: Sub rezerva legislatiei si reglementarilor locale, filialele locale pot pune la dispozitie
canale suplimentare pentru raportarile verbale efectuate de angajati si/sau persoane externe


https://compliancehotline.ronalgroup.com/
https://intranet.ronalgroup.com/topicpages/72c6f62e-5fc4-45d9-bb1b-4743dd9fb638

RONALGROUP

Exceptii: Divulgari externe

Sub rezerva prevederilor legislatiei locale, Avertizorii pot efectua o Divulgare eligibila direct in afara RONAL
GROUP sau a Entitatii RONAL GROUP, cum ar fi catre autoritatile competente ale statului (consultati Anexa
1 pentru informatii privind reglementarile locale aplicabile).

n principiu, se recomandi insistent si toti Avertizorii sunt incurajati si efectueze mai intai raportdrile prin
canalele (interne) ale societatii, ori de cate ori acest lucru este posibil.

Cu exceptia cazului in care se face o divulgare publica in conformitate cu prevederile Directivei si ale
legislatiei nationale, dezvaluirea catre parti externe, de ex., autoritatile, a unor informatii confidentiale
vizand entitatile RONAL GROUP, fara aprobarea sau justificarea adecvata, poate face obiectul unor masuri
disciplinare.

4. CUPRINSUL RAPORTARII

Orice divulgare efectuata trebuie sa includa cel putin urmatoarele informatii:

- Numele si prenumele Avertizorului, cu exceptia divulgarilor anonime sau a limitarilor impuse prin
reglementadrile locale (consultati Anexa 1 pentru informatii specifice tarii);

- Datele de contact ale Avertizorului pentru primirea confirmarii raportarii sau a informatiilor de
urmarire ulterioara viitoare a procedurii, Tn functie de canalul utilizat (la fel ca mai sus: nu sunt
necesare informatii de contact pentru raport, daca in jurisdictia dvs. este permisa raportarea anonima
sau daca, la propria initiativa sau Tn mod voluntar, nu doriti sa primiti o confirmare sau actualizari
ulterioare);

- O descriere detaliata a faptelor (incluzand data, ora si locul in care survine sau a survenit presupusul
incident sau presupusa abatere conform sectiunii 2 din prezenta Politicd), cu identificarea clara a
persoanei (persoanelor) implicata (implicate);

- Informatii referitoare la raportarea (raportarile) anterioara (anterioare) pe aceeasi tema sau o tema
similara: daca incidentul sau abaterea a fost raportat(a) anterior si cui, precum si rezultatul/concluzia;

- Informatii despre masura in care conducerea are cunostinta despre incident sau fapta ilicita;

- Informatii privind persoanele de contact alternative: cine altcineva poate fi contactat cu privire la
incident sau fapta ilicita;

- Tngradiri: Existd persoane care au incercat si tdinuiascd fapta sau s3 va descurajeze si vi faceti
cunoscuta suspiciunea, in calitate de Avertizor de integritate? In caz afirmativ, va rugdm sa ne
comunicati cine, cum si de ce?

- Orice alte informatii si documente doveditoare relevante, daca sunt disponibile, vor fi atasate si
transmise Tmpreuna cu raportarea, ca dovada a caracterului fondat al acestor fapte si pentru a oferi
informatii suplimentare privind contextul faptelor sau suspiciunea referitoare la o abatere sau
incdlcare iminenta.

5. RESPONSABILITATI

Daca o divulgare a fost transmisa superiorului direct, departamentului de resurse umane sau altei parti
responsabile competente, persoana in cauzi va informa prompt Expertul in conformitate. In_absenta
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responsabilului, superiorul acestuia sau un loctiitor desemnat va prelua aceasta sarcina. Superiorul direct
sau seful ierarhic superior nu va evalua eligibilitatea divulgarii.

Daca sesizarea indeplineste cerintele privind importanta si relevanta de la nivelul RONAL GROUP conform
normelor interne comunicate sau in cazul absentei Expertului in conformitate si al lipsei unui loctiitor
desemnat, Responsabilul cu conformitatea la nivel de Grup va fi informat fara intarziere sifi vor fi furnizate
toate informatiile necesare.

Dupa ce raportarea interna sau externa este transmisa direct sau indirect prin Linia telefonica de urgenta
pentru conformitate a RONAL catre Responsabilul pentru conformitate la nivel de Grup, acesta va decide
daca va prelua cazul respectiv sau daca il va delega Expertului local in conformitate, cu exceptia situatiei
in care cazul a fost transmis direct Expertului in conformitate de catre Avertizor (alegerea tarii la momentul
transmiterii). in situatia in care cazul este delegat la nivel local, Responsabilul cu conformitatea la nivel de
Grup va conveni cu Expertul (local) in conformitate cu privire la pasii urmatori. Expertul in conformitate va
informa Responsabilul cu conformitatea la nivel de Grup cu privire la progresul investigatiei
(investigatiilor).

Sub rezerva situatiilor exceptionale, Expertul in conformitate este in general responsabil pentru evaluarea
si coordonarea investigatiei la nivel local. Responsabilul cu conformitatea la nivel de Grup poate prelua
aceste sarcini in cazuri de mare impact, conflict de interese, in absenta Expertului in conformitate sau in
lipsa unui loctiitor desemnat, la solicitarea Expertului in conformitate sau la propria alegere, daca
considera ca respectivul caz are o importantad deosebita pentru RONAL GROUP conform normelor interne.

Expertul in conformitate si, respectiv, Responsabilul cu conformitatea la nivel de Grup isi vor coordona
eforturile acolo unde este cazul si vor colabora cu persoane special numite sau cu ajutoarele desemnate,
in functie de caz. De asemenea, acesta va redacta un raport final cel tarziu la primirea unei solicitari in
acest sens, in atentia echipei de investigatie si va respecta procesul decizional conform procedurilor
interne.

Daca investigatia vizeaza subiecte sau domenii specifice,cum ar fi RU, MSG, coordonatorul poate delega
anumite sarcini sau poate desemna un ajutor din cadrul departamentului respectiv.

Avertizorul va coopera in permanenta si va oferi sprijin in timpul investigatiei.

Dupa efectuarea unei raportari si clarificarea responsabilitatii coordonatorului, urmeaza o evaluare initiala
a obiectului sesizarii conform sectiunii 6.6.2 si investigarea cazului semnalat conform sectiunii 6.6.3 si
urmatoarele din prezenta Politicd (vezi mai jos), precum si normelor interne.

Conflicte: in cazul oriciror conflicte intre prevederile prezentei Politici si legislatia sau reglementérile
locale aplicabile Tn privinta procedurii sau cerintelor referitoare la gestionarea Divulgarilor eligibile,
legislatia si reglementdrile locale vor avea intaietate.

De asemenea, daca prevederile prezentei Politici intra in conflict cu normele interne (de investigare),
acestea din urma vor avea intaietate.

n cazul unor conflicte de interese in interiorul structurii de Conformitate, cazul va fi predat fira intarziere
catre nivelul superior de responsabilitate.

6. PRINCIPII PROCEDURALE

6.1 Principii cheie ale investigatiilor

Scopul acestei Politici este acela de a asigura desfasurarea si finalizarea fiecarei investigatii cu respectarea
unei abordari echitabile, obiective si neutre, bazatda pe bun-simt, bune practici, normele societatii
comerciale si cerintele Directivei.
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6.2 Asigurarea confidentialitatii

Orice persoana implicata in desfasurarea investigatiei are obligatia de a pastra confidentialitatea absoluta
in toate etapele acesteia. RONAL GROUP si, respectiv, Entitatea RONAL GROUP vor pastra in permanenta
confidentialitatea Tn sensul si conform prevederilor Directivei si se vor asigura ca identitatea Avertizorului
si a facilitatorului acestuia nu sunt divulgate, fara acordul prealabil explicit al acestora, niciunei persoane
care nu este membru autorizat al personalului competent pentru primirea si urmarirea ulterioara a
raportarilor. Aceeasi prevedere se aplica oricaror alte informatii care ar permite identificarea directa sau
indirecta a persoanei care efectueaza raportarea. Dacd o divulgare a identitatii nu poate fi evitata,
Avertizorul va fi informat Thainte ca identitatea sa sa fie dezvaluita, cu exceptia cazului in care o atare
informare ar periclita investigatiile sau procedurile judiciare asociate conform legislatiei aplicabile si
reglementarilor in materie de confidentialitate. Exceptand raportarile anonime, identitatea Avertizorului
poate fi dezvaluita, in mod exceptional, persoanei vizate de o raportare in conformitate cu legile locale si
cu reglementarile privind confidentialitatea.

6.3 Asigurarea anonimatului

Linia telefonica de urgenta pentru conformitate RONAL asigura anonimatul persoanei din punct de vedere
tehnic si garanteaza ca identitatea Avertizorului nu poate fi stabilita prin alte mijloace tehnice in situatia
in care se doreste efectuarea unei divulgari anonime.

Dupa ce o Divulgare eligibila a fost efectuata prin instrumentul online al Liniei telefonice de urgenta pentru
conformitate a RONAL, Avertizorul ramane anonim, cu exceptia cazului in care intentioneaza sa fsi
dezvaluie identitatea intr-o anumita etapa. Cazurile de abuz sau reglementarile legale nationale Th materie
fac exceptie de la acest principiu.

Pentru asigurarea anonimatului raportarilor efectuate prin apelurile efectuate la Linia telefonica de
urgenta pentru conformitate a RONAL, un birou de traduceri obligat prin contract sa pastreze
confidentialitatea transcrie mesajul audio in sistem, luand toate masurile de precautie pentru a garanta
anonimatul Avertizorului.

in pofida celor de mai sus, pentru respectarea obligatiilor legale, persoana (persoanele) direct vizatd
(vizate) va (vor) fi informatad (informate) intr-un termen rezonabil cu privire la o investigatie in curs,
conform termenelor stipulate in RGPD si in legislatia locala in materie (consultati si sectiunea 6.6.5).

6.4 Tratamentul echitabil al angajatilor care fac obiectul unei divulgari

RONAL GROUP si, respectiv, Entitatea RONAL GROUP fisi asuma angajamentul de a asigura tratamentul
echitabil al oricaror angajati si persoane mentionate in raportare sau la care se refera o atare divulgare.
Tratamentul echitabil al persoanelor implicate intr-o divulgare referitoare la o abatere poate include, fara
limitare:

- Dreptul de afi ,,audiate” si de a raspunde la acuzatiile care le sunt aduse Tnainte de luarea oricaror
decizii care le sunt potrivnice; si

- Dreptul de analizare si (acolo unde este cazul) de investigare a raspunsurilor acestora.

6.5 Principiile privind protectia datelor

Consultati sectiunea 7 ,,PROTEJAREA SI SPRIJINIREA AVERTIZORILOR DE INTEGRITATE” de mai jos.



6.6 Gestionarea unei investigatii si pasi importanti ai procedurii

Procedura - de la divulgare la incheiere (prezentare generalad):

RONALGROUP

Pasul 1: Divulgarea prin canalele
de avertizare in interes public

disponibile
Pasul 8: Informarea Avertizorului cu privire la
rezultat si la masurile luate, in termen de 90 de zile,
cu exceptia cazului in care este necesar3 si Pasul 2: Confirmarea primirii
comunicatd o perioadd mai lungd de timp. Divulgarii in termen de 7 zile
Implementarea masurilor conform concluziilor calendaristice
interne
- finalul procesului -
A \
N
Pasul 3: Evaluarea initiala si
Pasul 7: Evaluarea finald si validarea de catre coordonator:
incheierea (internd) a cazului. - Divulgare eligibils?
N
.
Da . Nu
Pasul 6: Informarea obligatorie a persoanei / N
(persoanelor) vizata (vizate) in termen de 30 de zile '3 \\\
cu privire la investigatia in curs (Declaratie de Y

confidentialitate).

Termenul limita poate fi prelungit cu o perioadd de
maximum 30 de zile, pentru a evita obstructionarea
investigatiilor, cu exceptia cazului in care legea
impune termene mai scurte.

Pasul 4: Cerintele sunt indeplinite: Pasul 4: Respingerea

raportdrii si informarea

Initierea anchetei si analizarea X N
Avertizorului.

probelor

I . TR - finalul procesului -
Pasul 5: Finalizarea investigatiei si

elaborarea raportului. Transmiterea
raportului citre echipa de
investigatie.

Avertizorul va fi informat cu privire la
stadiul investigatiei si la masurile
initiale luate, in termen de 90 de zile.

6.6.1 Confirmarea primirii si masuri generale de gestionare a raportarilor de avertizare in interes

public

Dupa depunerea unei divulgari, urmeaza o etapa initiala de aprobare pentru confirmarea caracterului
fondat al acesteia.

Daca o raportare este efectuata prin platforma electronica de avertizare fin interes
public/conformitate, confirmarea de primire va fi transmisa automat Avertizorului. Avertizorul va avea
posibilitatea sa comunice cu Expertul in conformitate sau Responsabilul RONAL, sa primeasca feedback
si/sau sa furnizeze informatii suplimentare prin intermediul platformei.

n orice caz, Avertizorul va furniza documente doveditoare conform prevederilor prezentei Politici si,
daca destinatarul Divulgarii difera de persoana care se ocupa de gestionarea acesteia, va redirectiona
toate informatiile catre Expertul local in conformitate, daca nu a fost definita nicio alta procedura
specifica.

Indiferent de canalul utilizat, o confirmare de primire va fi transmisa Avertizorului in termen de 7 zile
calendaristice, alaturi de orice informatii suplimentare disponibile (cu conditia sa fie disponibile date
de contact si, respectiv, un canal de contact).
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6.6.2 Evaluareainitiala

O evaluare initiala trebuie efectuatd in termenul mentionat pentru fiecare tara (consultati Anexa 1
pentru informati), astfel incat sa se decida daca raportarea poate fi considerata o Divulgare eligibila si
cine va coordona investigatiile.

Daca se concluzioneaza ca raportarea poate fi consideratd o Divulgare eligibila conform criteriilor
enumerate in sectiunea 2 a acestei Politici, investigatia va continua in conformitate cu
responsabilitatile mentionate in sectiunea 5 si in sectiunea 6 (cu precadere punctul 6.6.3) ale acestei
Politici, precum si cu normele RONAL GROUP desemnate.

Masurile de urmarire ulterioara si de coordonare interna vor fi luate prompt.

Daca investigatorul ajunge la concluzia ca raportarea constituie o Divulgare neeligibild, acesta va
transmite un rdspuns prin acelasi canal prin care a primit raportarea (daca acest lucru este posibil din
punct de vedere tehnic; a se vedea sectiunea 6.6.1), cu privire la decizia finala si motivarea deciziei
respective.

Daca in urma evaluarii initiale se constata ca o raportare constituie o Divulgare eligibila, Avertizorul va
fi informat, iar Expertul/Responsabilul pentru conformitate va initia ancheta si prelucrarea probelor.

Tn acest punct, acesta poate atribui anumite sarcini unui ajutor si/sau poate initia si informa cu privire
la masurile preliminare.

Daca se constata ca fapta ilicita ar trebui raportata in afara organizatiei, Entitatea RONAL GROUP va
analiza si decide asupra autoritatii care trebuie contactata.

6.6.3 Ancheta si probele

O investigatie necesitd o conduita echitabila si obiectivd din partea echipei de investigatie (care va fi
desemnata si va consta din angajati ai departamentelor corespunzatoare, conform normelor interne)
si a partilor implicate, in conformitate cu principiile mentionate mai sus (sectiunile 6.1-6.5). Vor fi
colectate informatii cuprinzatoare referitoare la fapte, iar probele vor fi verificate acolo unde este
cazul.

Martorii vor pune la dispozitie copii sau orice alte probe relevante si utile pe care intentioneaza sa le
invoce n timpul audierii din cadrul investigatiei. Partile implicate vor coopera pe deplin.

6.6.4 Incheierea si raportul final

Pe baza informatiilor obtinute si a probelor relevante, va fi efectuata o analiza obiectiva si impartiala.
Pot fi luate masuri suplimentare in fiecare caz in parte pentru colectarea de probe (suplimentare) si,
respectiv, pentru confirmarea viabilitatii acestora. Ulterior, va fi elaborat un raport final de
investigatie.

6.6.5 Obligatia de informare

Procedura de investigatie va fi monitorizata constant, iar Avertizorului i se va oferi un feedback general
in primele 3 luni de la primirea Divulgarii eligibile, Tn masura in care acest lucru nu obstructioneaza
investigatia si nu contravine oricadror prevederi legale in materie (consultati Anexa 1 pentru informatii).

Entitatea RONAL GROUP in cauza are obligatia de a asigura confidentialitatea informatiilor conform
Regulamentului general privind protectia datelor (abreviat: RGPD) si legislatiei nationale in materie de
confidentialitate. In mod specific, va informa persoanele vizate cu privire la o investigatie in curs de
desfasurare intr-un termen rezonabil dupa obtinerea datelor cu caracter personal, insa nu mai tarziu
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de 30 de zile, perioada care poate fi prelungita cu o alta avand aceeasi durata daca investigatiile
necesita timp suplimentar si ar fi altfel obstructionate, exceptand cazul in care legislatia locala prevede
termene mai scurte.

Persoanele care efectueaza raportarea vor fi tinute la curent cu privire la o investigatie in curs in orice
maniera adecvata in orice moment, fara intarzieri nefondate sau la cerere.

Tn termen de 3 luni de la data transmiterii confirmarii de primire Avertizorului sau cel tarziu in termen
de 3 luni de la expirarea termenului de 7 zile de la efectuarea raportarii, coordonatorul investigatiei va
transmite un feedback Avertizorului si 1l va informa cu privire la

e clasarea cazului, furnizand motivele acestei decizii, sau

e activitatile desfasurate si care urmeaza sa fie desfasurate (in cazul in care este necesara o
investigatie pentru care este nevoie de mai mult timp), precum si cu privire la orice masuri luate
pana in momentul respectiv, sau

e 1n cazul in care s-a luat o decizie finala si s-a tras o concluzie, comunicarea constatarilor cheie
persoanelor vizate si Avertizorului. Daca este necesar, pot fi luate masuri suplimentare.

precum si sintetizarea si comunicarea catre organele interne competente, In vedera urmaririi
ulterioare:

e aaspectelor cheie ale raportului, daca se aplica si este necesar.

6.6.6 Evaluarea finala

Echipa de investigatie este responsabild pentru rezultatele si sanctiunile posibile, daca sunt justificate,
si decide cu privire la pasii urmatori. Acestia pot merge de la o avertizare si inregistrarea in dosarul
angajatului, pana la masuri suplimentare stabilite la discretia Entitatii RONAL GROUP sau, daca este
cazul, a RONAL GROUP.

6.6.7 Recuzarea

in situatia in care persoanele implicate in procedura de Avertizare in interes public
- auoimplicare personala in caz;
- nu pot fi impartiale, cu precadere din cauza relatiilor de rudenie, prietenie sau animozitatilor
cu Avertizorul (daca identitatea acestuia este cunoscuta) sau cu suspectul,
acestora nu li se va permite sa investigheze cazul.

Orice persoand implicata in procedura de investigatie sau vizatd de aceasta poate efectua o raportare
cu toate informatiile necesare si documentele doveditoare catre Expertul in conformitate si, respectiv,
catre Responsabilul cu conformitatea la nivel de Grup, daca exista o suspiciune privind lipsa de
impartialitate a investigatorului, in vederea analizarii unor posibile cazuri de conflict de interese.
Echipa de investigatie va decide cu privire la excluderea persoanei vizate din investigatia in curs.

Expertul in conformitate va informa Directorul general si Responsabilul cu conformitatea la nivel de
Grup, la proprie initiativa, daca are motive fondate care impun retragerea sa din investigatie.

6.6.8 Raportarile neadevarate sau defaimatoare

Avertizorii trebuie sa aiba motive intemeiate pentru raportarea ce face obiectul divulgarii, iar aspectele
sesizate trebuie sa fie suficient de fondate. Un Avertizor nu are obligatia de a-si dovedi acuzatiile si se
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poate califica pentru protectie chiar daca Divulgarea eligibila se dovedeste a fi eronata, in masura in
care aceasta a fost facuta de buna credinta.

Cu toate acestea, transmiterea de informatii neadevarate sau efectuarea unor raportari calomniatoare
sau defaimatoare, in lipsa unor motive intemeiate care sa fundamenteze convingerea ca informatiile
referitoare la Tncalcarea sau abaterea raportata sunt adevarate la momentul comunicarii acestora,
poate atrage aplicarea unor masuri disciplinare contra Raportorului si, in cazuri grave, se poate ajunge
chiar si la tragerea la raspundere penala a acestuia.

7. PROTEJAREA SI SPRUINIREA AVERTIZORILOR DE INTEGRITATE

7.1 Protectia datelor, perioada de pastrare, confidentialitatea

RONAL GROUP si entitatile sale se asigura de respectarea normelor si principiilor privind protectia datelor
n legdturd cu persoanele implicate in investigatie. Tn orice caz asociat datelor cu caracter personal se va
aplica un principiu foarte strict al necesitatii de a cunoaste cu privire la persoanele vizate, in conformitate
cu principiile obligatiei de informare din legislatia relevanta in materie de confidentialitate si din prezenta
politica.

Investigatorii nu fac obiectul ierarhiei de subordonare obisnuite atunci cand actioneaza in calitate de
coordonatori sau membri ai echipei de investigatie privind avertizarile in interes public. Eventualele
conflicte vor fi raportate de indata catre Responsabilul cu conformitatea la nivel de Grup, atat in timpul,
cat si dupa finalizarea respectivei investigatii.

Stocarea datelor va fi redusa la minimul necesar si, in_primul rand, va respecta cerintele legislatiei Tn
materie si prevederile Regulamentului general al UE privind protectia datelor (RGPD). De asemenea,
perioada de pastrare a datelor cu caracter personal privind cazurile de avertizare in interes public va fi
stabilita in conformitate cu Declaratia de confidentialitate a RONAL GROUP in materie de avertizari in
interes public (Anexa 2), cu liniile directoare privind prezenta Politica (Actul aditional la Anexa 1) si cu
Politica aplicabila privind pastrarea datelor. Dupa incheierea investigatiei unui caz si expirarea perioadei
de pastrare necesare, cazurile inregistrate vor fi anonimizate sau sterse.

Confidentialitatea identitatii Avertizorului va fi gestionata in conformitate cu legile locale si, prin urmare,
identitatea acestuia poate fi divulgatda persoanei (persoanelor) care fac obiectul raportarii in situatii
exceptionale, conform obligatiilor legale.

7.2 Interzicerea represaliilor

Avertizorul si/sau persoanele conexe acestuia in calitate de facilitatori ai raportarii, care sprijina
Avertizorul sau membrii familiei acestuia sau alte persoane asociate Avertizorului vor beneficia de
protectie impotriva represaliilor sau altor consecinte negative.

Represaliile includ, printre altele, actiunile sau omisiunile posibile, propuse sau efective, directe sau
indirecte, care pot avea drept consecinta prejudicierea Avertizorului sau a altor parti interesate, cu privire
la avertizarea in interes public. Aceasta inseamna orice actiuni care ar putea fi considerate nefavorabile
pentru persoanele care efectueaza raportarea sau ofera sprijin la raportarea unei incalcari. Prejudicierea
include orice consecinte negative, de factura profesionald sau personald, incluzand, fara limitare,
concedierea, suspendarea, retrogradarea, transferul, schimbarea indatoririlor, modificarea conditiilor de
muncd, evaluari negative ale performantei, proceduri disciplinare, limitarea oportunitatilor de
promovare, refuzarea serviciilor, includerea in lista neagra, boicotarea, prejudicii de reputatie, divulgarea
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identitatii avertizorului, pierderi financiare, urmarirea in justitie sau initierea de actiuni Tn justitie,
hartuirea, izolarea, impunerea oricarei forme de vatamare fizica sau psihologica.

n mod specific, acestea pot include:

- refuzul de a incheia o relatie de munca;

- Incetarea sau desfiintarea fara preaviz a relatiei de munca;

- reducerea remuneratiei angajatului;

- limitarea sau neacordarea oportunitatilor de promovare;

- transferul sau schimbarea atributiilor;

- neacordarea beneficiilor In munca, altele decat drepturile salariale;

- retrogradarea unui lucrator;

- suspendarea contractului de munca sau a indatoririlor;

- alte activitati indicate Tn procedurile privind primirea si urmarirea ulterioara a raportarilor privind
incalcarile stabilite pentru fiecare tara in parte (consultati Anexa 1 pentru informatii).

7.3  Sprijin

Pe intreg parcursul procedurii,
- coordonatorul investigatiei va primi sprijinul necesar de la conducerea superioara,
- aspectele semnalate de catre Raportor vor fi tratate cu seriozitate si

- Raportorul va beneficia de sprijin si protectie suficiente pe parcursul investigatiei si dupa finalizarea
acesteia, in masura necesara.

8. INTERPRETAREA, ISTORICUL VERSIUNILOR SI REVIZUIRI

in cazul oricdror ambiguititi sau contradictii referitoare la prezenta Politicd, echipa juridicd si de
conformitate a Grupului isi rezerva dreptul de interpretare si evaluare finala.

Prezenta Politica intra in vigoare de la data publicarii sale (consultati Data publicarii), care va fi comunicata
pe site-ul web al RONAL GROUP, precum si pe reteaua intranet a RONAL.

Politica va fi revizuita Tn mod regulat si actualizatd in functie de modificarile intervenite in legile si
reglementarile locale, de nevoile interne sau dezvoltarile ulterioare asociate subiectului sau. Lansarea unei
noi versiuni va fi comunicata in reteaua intranet si pe site-ul web corespunzator (consultati Anexa 1 pentru
informatii privind reglementdrile locale diferite).
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ANEXA 1: LISTA DIFERENTELOR NATIONALE - CERINTE SPECIFICE

Consultati documentul separat.

-15-



RONALGROUP

ANEXA 2: DECLARATII DE CONFIDENTIALITATE

Consultati documentul separat.
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